
旭川市雪対策基本計画における行政・市民・企業それぞれの役割についての記載事項

１　行政（市）の役割
役割
区分

役割の内容 支援
情報提供･
周知･啓発

普及･
利用促進

協働
(連携･協力)

確保･強化･
充実

対応する計画上の施策

○除雪業務の通年契約や複数年契約，最低補償制度，受注機会拡充な
どにより，企業の除雪事業への参入を促します。

○ ○

○除雪車両等更新計画を推進し，除雪企業が保有することが難しい除
雪車両を貸与します。

○ ○

○排雪ダンプトラックやオペレータの減少に対応し，効率的な排雪作
業ができるよう市街地近郊の雪堆積場を確保します。

○

○道路機能や役割，状況に適応した，市民に分かりやすい除雪水準や
除雪出動基準，除雪管理基準を設定します。

○ ○

○除雪作業の工夫や排雪の強化を図ります。 ○
○除排雪作業の管理強化を図ります。 ○
○除雪業務評価制度を市民・除雪企業・行政の三者で推進します。 ○ ○
○道路機能や役割，状況に適応した，市民に分かりやすい歩道除雪基
準を設定します。

○ ○

○地域住民や学校関係者による通学路の砂散布や清掃作業の協力を働
きかけます。

○

○費用対効果や安全性を検証し，ロードヒーティングを計画的に更新
します。

○

○除排雪の強化や効果的な防滑材の散布により，凍結路面対策を図り
ます。

○

○雪処理施設配置計画を策定し，大雪時にも対応可能な雪処理施設の
確保に努めます。

○

○担い手の確保や地域住民・企業の参加を促し，流雪溝や消流雪用水
の利用を促進します。

○ ○

○地域の雪押し場の利用事例の紹介や普及に向けた啓発活動を推進し
ます。

○ ○

○公園の雪押し場利用の制度の利用促進を図ります。 ○
○融雪施設設置補助制度の周知や雪処理施設設置の普及促進を図りま
す。

○

○雪害時には，土木部雪害配備体制を配備して迅速な対応を図り，長
期間に及ぶ場合には災害対策本部を設置して，災害時の応援体制を確
保します。

○

○暴風雪・地吹雪対応マニュアルを策定し，暴風雪や地吹雪時の道路
利用者の安全を確保します。

○

○市民委員会や町内会と連携し，雪害時の地域の除雪支援体制を築き
ます。

○ ○

○地域総合除雪体制を推進し，地域に密着したきめ細やかな除排雪作
業を実施します。

○

○地域特有の雪の課題について，地区除雪連絡協議会と地域まちづく
り推進協議会との連携を図り，課題解決に向けた検討を行います。

○

○地区除雪連絡協議会と地域まちづくり推進協議会との連携を強化す
るため，整合性のある地区割りを基本としながら，地区統合の効果も
踏まえた地区割りを検討します。

○ ○

１－１
安定した除排雪体制の確保

１－２　
効率的かつ効果的な車道除雪の推進

１－３　
歩道・通学路の安全確保

１－４　
凍結路面対策

１－５　
雪処理施設の確保

１－６　
暴風雪や豪雪への備え

２－１　
地域総合除雪体制の充実

【
行
政
の
役
割
】

資料６



役割
区分

役割の内容 支援
情報提供･
周知･啓発

普及･
利用促進

協働
(連携･協力)

確保･強化･
充実

対応する計画上の施策

○市民・企業と連携して，地域除雪活動を推進します。 ○
○既存の支援制度の充実や新たな支援制度の導入など，地域除雪活動
への支援制度の充実を推進します。

○

○冬みち市民パトロールにより得た情報を基に冬みちマップを作成し
ます。

○ ○

○地域の雪押し場を提供してもらえるよう働きかけます。 ○ ○
○地域住民や学校関係者による通学路の砂散布や清掃作業の協力を働
きかけます。

○

○出前講座や除雪見学会，除雪フォーラムなどを開催し，雪問題に対
する市民の理解向上に努めます。

○

○広報誌やホームページなどに啓発記事を掲載するほか，啓発パンフ
レットやチラシを作成し，道路への雪出しや路上駐車を抑止します。

○

○警察と連携して，道路への雪出しや路上駐車のパトロールを強化し
ます。

○

○インターネットやテレビのデータ放送，ソーシャルメディアなどを
活用し，除雪作業や雪堆積場，暴風雪に関する情報発信に努めます。

○
２－４　
雪対策における情報発信の推進

○歩道ヒーティングを計画的に整備し，利用を促進します。 ○
○公共交通機関の乗降所の除雪や砂撒きを市民協働で行うよう働きか
けます。

○

○公共交通機関におけるアクセス道路の路面管理を向上します。 ○
○除雪の担い手の確保や地域特有の雪問題を解決できるような体制を
整えます。

○ ○

○除雪ボランティアを安定的に確保し，除雪作業の担い手不足の解消
に努めます。

○ ○

○自助・共助機能を強化し，除雪支援制度の充実に努めます。 ○ ○
○対象者が利用しやすい除雪支援制度の仕組みづくりに努めます。 ○
○冬の旭川に対するイメージアップに取り組み，冬季イベントや冬季
レジャーの充実を図ります。

○

○冬季スポーツに取り組む機会を提供し，冬季スポーツ大会の充実と
施設の整備を推進します。

○

○雪氷冷熱エネルギーの利活用と新たな導入可能性に関する調査研究
を行います。

○

○各研究機関や学校施設と連携し，寒冷地技術に関する調査研究を推
進します。

○

○冬を快適に暮らせる本市の気候特性に適した住宅の普及に努め，雪
に強い住環境の整備を図ります。

○

○適切に管理されていない空家等を把握しながら，雪による建物の倒
壊や建物からの落雪などの事故防止に取り組むほか，事故発生時にお
ける速やかな対応に努めます。

○

○歩道の雪山や段差の解消，水切り除雪など，安全な冬期歩行空間を
確保します。

○

２－２　
市民協働による地域除雪活動の推進

２－３　
除雪マナーの向上

３－１　
高齢者等の移動手段の確保

３－２　
除雪の担い手不足の解消

３－３　
除雪弱者への支援制度の推進

４－１　
雪と親しむまちづくり

４－２　
雪を利用した技術の活用

４－３　
雪に強いまちづくり
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】



旭川市雪対策基本計画における行政・市民・企業それぞれの役割についての記載事項

２　市民の役割
役割
区分

役割の内容
施策への
理解･協力

自主的な
対策実施

積極的な参
加・利活用

遵守・
意識向上

対応する計画上の施策

○市街地近郊の雪堆積場の開設について理解し，運用に協力しましょう。 ○
１－１
安定した除排雪体制の確保

○除雪水準や除雪出動基準，除雪管理基準を理解し，除排雪作業に協力し
ましょう。

○

○除雪時に掻き分けられて間口などに残った雪の処理をしましょう。 ○
○歩道除雪基準を理解し，歩道除雪作業に協力しましょう。 ○
○宅地から歩道への雪出しや歩道の路上駐車はやめましょう。 ○
○通学路の砂散布や清掃作業に協力しましょう。 ○
○路面状況を確認しながら，安全運転を心掛けましょう。 ○
○春先の道路清掃作業に協力しましょう。 ○
○けがをしにくい服装や帽子，滑りにくい冬靴を着用しましょう。 ○
○流雪溝や消流雪用水を活用しましょう。 ○
○地域の雪押し場の提供に協力しましょう。 ○
○敷地内の雪は敷地内で処理するよう工夫しましょう。 ○

○豪雪時の地域除雪活動に協力しましょう。 ○
１－６　
暴風雪や豪雪への備え

○地区除雪連絡協議会などの取組に参加しましょう。 ○
○除排雪計画に積極的に参画しましょう。 ○
○地域除雪活動に積極的に参加しましょう。 ○
○地域除雪活動への支援制度を活用しましょう。 ○
○冬みち市民パトロールに参加し，冬みちマップの作成に協力しましょ
う。

○ ○

○地域の雪押し場の提供に協力しましょう。 ○
○通学路の砂散布や清掃作業に協力しましょう。 ○ ○
○冬期間の市民生活ルールを守り，マナーを向上しましょう。 ○
○出前講座や除雪見学会，除雪フォーラムなどに積極的に参加しましょ ○
○道路への雪出しや路上駐車の情報を行政に提供しましょう。 ○
○冬みちパトロールに積極的に参加しましょう。 ○

○冬の暮らしに関する情報を積極的に利用しましょう。 ○
２－４　雪対策における情報発信の
推進

○公共交通機関の乗降所の除雪や砂散布に協力しましょう。 ○ ３－１　高齢者等の移動手段の確保
○地域除雪活動に協力しましょう。 ○
○除雪ボランティアに積極的に参加しましょう。 ○

○除雪支援制度を積極的に利用しましょう。 ○
３－３　除雪弱者への支援制度の推
進

○冬季イベントや冬季スポーツに参加しましょう。 ○ ４－１　雪と親しむまちづくり
○雪処理を考慮した住まいづくりを心がけましょう。 ○
○地域の雪は地域で処理できるよう協力しましょう。 ○
○落雪防止の措置や定期的に屋根の雪下ろしを行うなど，責任を持って空
家等の管理をしましょう。

○ ４－３　雪に強いまちづくり

１－２
効率的かつ効果的な車道除雪の推進

１－３　
歩道・通学路の安全確保

１－４　
凍結路面対策

１－５　
雪処理施設の確保

２－１　
地域総合除雪体制の充実

２－２　
市民協働による地域除雪活動の推進

２－３　
除雪マナーの向上

３－２　除雪の担い手不足の解消

４－２　雪を利用した技術の活用

【
市
民
の
役
割
】



旭川市雪対策基本計画における行政・市民・企業それぞれの役割についての記載事項

３　企業（事業者）の役割
役割
区分

役割の内容
施策への
理解･協力

参加・利
活用

確保・向
上

遵守 配慮 対応する計画上の施策

○除雪事業に積極的に参加しましょう。 ○
○除雪技能講習会などに参加し，除雪技術の継承に努めましょう。 ○
○オペレータなどの適切な水準の賃金支払や社会保険等の加入に努
めましょう。

○

○除雪水準や除雪出動基準，除雪管理基準を遵守しましょう。 ○
○除雪業務評価の結果を受け，技術力の向上に努めましょう。 ○

○歩道除雪基準を遵守しましょう。 ○
１－３　
歩道・通学路の安全確保

○効果的な防滑材の散布に努めましょう。 ○
１－４　
凍結路面対策

○雪堆積場に活用できる民間遊休地を提供しましょう。 ○
○地域の雪押し場を有効的に活用しましょう。 ○

○豪雪時の応援体制を構築しましょう。 ○
１－６　
暴風雪や豪雪への備え

○地区除雪連絡協議会などで議論された事項に対する活動に協力し
ましょう。

○
２－１　
地域総合除雪体制の充実

○地域除雪活動の取組に協力しましょう。 ○
○地域除雪活動への支援制度に協力しましょう。 ○
○冬みち市民パトロールや冬みちマップの作成に協力しましょう。 ○
○地域の雪押し場を有効的に活用しましょう。 ○

○出前講座や除雪見学会，除雪フォーラムに協力しましょう。 ○
２－３　
除雪マナーの向上

○地域の雪押し場を有効的に活用しましょう。 ○
３－２　
除雪の担い手不足の解消

○除雪支援制度の質の向上，従事者の資質の向上に努めましょう。 ○
３－３　
除雪弱者への支援制度の推進

○雪氷冷熱エネルギーを理解し，利用の促進に努めましょう。 ○
○寒冷地技術を調査研究し，有効に利用しましょう。 ○
○宅地造成するときは，雪処理に配慮した計画にしましょう。 ○
○冬期バリアフリーに配慮した歩行空間の確保に努めましょう。 ○
○公共交通機関は，乗降場所の除雪や防滑に努めましょう。 ○

１－１　
安定した除排雪体制の確保

１－２　
効率的かつ効果的な車道除雪の推進

１－５　
雪処理施設の確保

２－２　
市民協働による地域除雪活動の推進

４－２　
雪を利用した技術の活用

４－３　
雪に強いまちづくり

【
企
業
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】


