
デイサービス等を利用する際の面談予約の方法

・放課後等デイサービスや児童発達支援などの利用を更新する場合、保護者の方は障害福祉課での面談が必要になります。
・オンラインによる面談リクエストを行う方法です。
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・サイトを開きますと、このような画面になります。



デイサービス等を利用する際の面談予約の方法

・下にスクロールしていきますと、リクエストできる日時が表示されてきます。
・希望の日時を選びクリックしてください。

・予約可能な日時のみ表示されています。
・１日に１０枠の時間帯があるため、スクロールで希望日時
を検索するのは難しい場合があります。
・希望日を選択して絞り込むことができます。
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デイサービス等を利用する際の面談予約の方法

・下の方にスクロールしていくと日時が出てきますが、１日に１０枠の時間帯があるため、
スクロールで希望日時を検索するのは難しい場合があります。
・面談希望日を検索し、絞り込むことができます。

ここをクリックすると
次の月が表示される

三本線の「メニュー」を
クリック

カレンダーのマークを
クリック

年月が表示されている
部分をクリック

年と月をスクロールで
選ぶことができる
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スマートフォンなどをお使いの場合



デイサービス等を利用する際の面談予約の方法

・選んだ日時が表示されます。
・間違いがなければ「面談のリクエストを行う」をクリックしてください。
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デイサービス等を利用する際の面談予約の方法

・利用する方の情報を入力するフォームに移ります。
・利用できるのは支給決定終了日が２か月以内の方になります。
・該当する場合は「はい」にチェックを入れてください。

支給決定終了日が
属する月

予約が
できる月

１月 １２月・１月

２月 １月・２月

３月 ２月・３月

４月 ３月・４月

５月 ４月・５月

６月 ５月・６月

７月 ６月・７月

８月 ７月・８月

９月 ８月・９月

１０月 ９月・１０月

１１月 １０月・１１月

１２月 １１月・１２月
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デイサービス等を利用する際の面談予約の方法

・「はい」にチェックを入れると、利用する方の情報を入力する画面が出てきます。
・必要事項を入力し「確認」をクリックしてください。
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デイサービス等を利用する際の面談予約の方法

・ほかにも更新が必要なお子様がいる場合、「いる」を選択すると他のお子様の受給者証番号を入力する欄が出てきます。
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デイサービス等を利用する際の面談予約の方法

・確認ボタンを押すと入力した情報の確認画面が出てきます。
・修正があれば「戻る」ボタンで入力画面に戻り、問題がなければ「回答」のボタンを押します。
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デイサービス等を利用する際の面談予約の方法

・この段階では予約はまだ確定していません。
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・予約のリクエストを行うと、まず最初に
自動送信でメールが送信されます。

・この時点でもまだ予約は確定していません。



デイサービス等を利用する際の面談予約の方法

・１週間以内に障害福祉課から予約確定のメールが届きます。これで予約完了です。
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・メールに記載してあります持ち物や、
障害福祉課からの連絡事項を確認いただき、
当日お越しください。
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