
令和７年度旭川市介護予防高齢者補聴器購入費助成事業　購入前アンケート調査結果まとめ（ｎ＝８６）

前期高齢者

19人

22%

後期高齢者

67人

78%

前期高齢者と後期高齢者の割合

はい

49人

57%

ときどき

32人

37%

いいえ

5人

6%

１ 初対面の人と会うとき、聞こえないことで気ま

ずい思いをしたことがありますか？

はい

52人

60%

ときどき

30人

35%

いいえ

4人

5%

２ 家族と話をするとき、聞こえないことでストレ

スを感じますか？

はい

80人

93%

ときどき

6人

7%

３ 小声で話しかけられると、聞き取りにくいこと

がありますか？

はい

46人

54%

ときどき

33人

38%

いいえ

7人

8%

４ 聞こえないことで、不利益があると感じること

がありますか？

はい

57人

66%

ときどき

27人

32%

いいえ

2人

2%

５ 友人や親類、近所の人と話をするとき、聞き

取れなくて困ることがありますか？

はい

47人

55%
ときどき

23人

27%

いいえ

16人

18%

６ よく聞こえないために、集会や会合への出席

をためらうことがありますか？

はい

19人

22%

ときどき

36人

42%

いいえ

31人

36%

７ 聞こえのことで、家族と口論になることがあり

ますか？

別紙１



自由記載
保護課担当に聞いた。

はい

79人

92%

ときどき

6人

7%

いいえ

1人

1%

８ ラジオやテレビの音が聞き取りにくいことがあ

りますか？

はい

35人

41%

ときどき

37人

43%

いいえ

14人

16%

９ 聞こえないことで、やりたいことが十分にでき

ないと感じますか？

はい

61人

71%

ときどき

22人

26%

いいえ

3人

3%

10 レストランなどで、話し声が聞き取れないと

感じることがありますか？

46人

7人

8人

10人

15人

16人

25人

1人

市役所の広報誌を見た

市役所のホームページを見

た

市役所のリーフレット（チラ

シ）を見た

新聞を見た

補聴器販売店から聞いた

医療機関から聞いた

家族・知人から聞いた

その他

11 この事業をどのように知りましたか？

（複数回答）



令和７年度旭川市介護予防高齢者補聴器購入費助成事業　購入後アンケート調査結果まとめ（ｎ＝８１）

前期高齢者

16人

20%

後期高齢者

65人

80%

前期高齢者と後期高齢者の割合

はい

13人

16%

ときどき

28人

35%

いいえ

40人

49%

１ 初対面の人と会うとき、聞こえないことで気ま

ずい思いをしたことがありますか？

はい

13人

16%

ときどき

29人

36%

いいえ

39人

48%

２ 家族と話をするとき、聞こえないことでストレ

スを感じますか？

はい

37人

46%
ときどき

31人

38%

いいえ

13人

16%

３ 小声で話しかけられると、聞き取りにくいこと

がありますか？

はい

13人

16%

ときどき

23人

28%

いいえ

45人

56%

４ 聞こえないことで、不利益があると感じること

がありますか？

はい

17人

21%

ときどき

29人

36%

いいえ

35人

43%

５ 友人や親類、近所の人と話をするとき、聞き

取れなくて困ることがありますか？

はい

17人

21%

ときどき

10人

12%

いいえ

54人

67%

６ よく聞こえないために、集会や会合への出席

をためらうことがありますか？

はい

5人

6% ときどき

17人

21%いいえ

59人

73%

７ 聞こえのことで、家族と口論になることがあり

ますか？
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はい

24人

30%

ときどき

28人

34%

いいえ

29人

36%

８ ラジオやテレビの音が聞き取りにくいことがあ

りますか？

はい

8人

10%
ときどき

22人

27%

いいえ

51人

63%

９ 聞こえないことで、やりたいことが十分にでき

ないと感じますか？

はい

24人

30%

ときどき

38人

47%

いいえ

19人

23%

10 レストランなどで、話し声が聞き取れないと

感じることがありますか？

両耳

47人

58%

右耳のみ

22人

27%

左耳のみ

12人

15%

11 購入した補聴器を付けたのは、どちらの耳

ですか？

はい

66人

82%

ときどき

13人

16%

いいえ

2人

2%

12 購入した補聴器を日常生活で使用していま

すか？

20人

10人

43人

24人

外出する機会が増えた

運動する機会が増えた

人と会話する機会が増えた

その他

13 補聴器を使ってみて感じた効果をおしえてく

ださい。（複数回答）

15人

17人

26人

16人

あさひかわ健幸運動教室

認知症予防教室

地域の通いの場

その他

14 今後、参加してみたい介護予防活動につい

ておしえてください。（複数回答）



自由記載

補聴器をつけてからテレビの音もよく聞こえるようになり、ありがとうございました。

補聴器購入費５万円はとても有り難いです。

とても良いです。

今回応募して助かっております。
申し込みが多く駄目と諦めておりましたが、運よく当たりましてラッキーです。ありがとうございました。

補聴器助成とてもありがたかったです。補聴器の値段がとても高いので驚きました。買うのに戸惑いましたが…

この補聴器に助成を提案された方に感謝申し上げます。特に家族の間での会話そしてテレビの音、又病院の先生との会話、それらがスムーズにいくようになりま
した。

補聴器の価格によって、補助額を変えてみてはどうですか（一律ではなく）

長時間座っている事不可能なため、今シーズンは寒暖差が辛かったので、屋根の上で滑り落ちそうになったので腕（捻挫）で、リハビリかねて雪かきしました。現在
は、貼り薬でなんとか静かに休んでいます。２週に一度は温泉に通っていますので。アンケート有り難う御座いました。

なし

これから近くで行なって行っているところがあれば知りたい。

今回買うつもりはありませんでしたが、娘たちに勧められ買わせていただきました。ありがとうございました。
ただ高いわりに聞きとりずらいと４～５人の人から聞いております。一人のおばちゃんはこんな物と言って、投げつけたと聞いております。
安くて聞き取りやすければ助かります。そのような研究はしているのでしょうか。

補聴器を使い、周りの雑音が気になり、聞こえにくい時は補聴器屋に行き調節してもらい。男性の低い声が聞きにくいと行き、スーパーレジの若い女性の声が聞こ
えなく調節してもらい、３月で終わりました。色々ありましたが今は良く聞こえるようになりました。旭川の支援で大変良くなりました。ありがとうございました。

器をつけることにより、毎日が何不便なく、楽しい生活が送られるように感謝しております。

夫も難聴で、家族と話すのがストレスになっています。助成があり、購入でき、外出の機会が増えました。ありがとうございました。

大変助かりました。ありがとうございました。

以前使っていた補聴器では、老人会の集まりで話が聞こえなかったり、家族との会話もちぐはぐな答えとなってしまうことが多かったのですが、金銭的な問題もあ
り、交換を諦めていました。この事業を活用させていただいて、新しい補聴器に変えてからは話をすることが楽しく、老人会も続けることができています。ありがとう
ございました。

大変ありがたい事で感謝しております。遅くなり申し訳ございません。

補聴器を買うにあたり支援していただき助かりました。この支援制度がいつまでも続く事を願っています。市長様へ

自然の状態で見たり、聞いたりできるのは最高です！！
助成のおかげで購入できました。気軽にという物ではありませんので助かりました。
高齢になってきますと、様々なことに不具合が生じてきます。このような事業がありますと、大変助かると思います。ありがとうございました。

行きたいと思っても足がないので無理です。

御役所仕事である。
　理由：１．市役所に相談に行ったが取り合ってくれなかった。
　　　　２．病院（耳鼻科）や業者（眼鏡店）に相談して、初めてこの事業がある事を知り、改めて市役所の窓口で説明を受けた。
全額の一部ですが、助成を受けた事に感謝しております。

補聴器は高額なので、助成金はありがたいです。今後も進めてください。当選に感謝致します。ありがとうございました。

私は、高価な物なので片方しかつけられませんが、補聴器にも保険がきく制度があるともっと多くの人がつけられると思います。

補聴器をつけることにより、会話によるイライラ感が少なくなりました。
助成金の額がもう少し多ければ両耳の購入が出来るかなと思います。

活用できて大変有効になっています。多くの人が活用できる制度になってほしいです。

助成金額をもう少し多くしてほしい！！

設問１～１０のような状態が感じられるようになり、聴力検査の結果にも現れてきたので、補聴器について考えるようになり、市の補助制度が後押しになり申請し
た。補聴器を使用後、１～１０の内容については改善もあるが、まだ調整中なので十分ではない。今後更に慣れていくことが必要と感じている。

耳かけタイプの補聴器を買ったが、メガネをかけているので、耳穴の中に入る物の方が良かった。が、金額が高いためにやめた。耳かけのため、外出時にマスク
をする事があるが、マスクを外すとき補聴器が引っかかって落ちることがある。（要注意です。）

補聴器は高価のため購入をためらっている市民が多いと思いますので、購入費等予算の拡大をしてほしいです。
私はこの事業に参加できた事は、良かったと思っています。

補助金制度は大変ありがたいです。

補聴器は高額なので助かりました。ありがとうございました。

高額なので最初は片方だけと思っていました。補聴器購入費の助成を受けた事で、両耳に入れることが出来ました。片方と両方では聞こえ方全然違います。助成
をいただいた事うれしく思います。

今まで、長年不自由と感じながらの生活を送っておりましたが、補聴器利用により暮らしぶりが一変し大変嬉しい限りです。助成制度に感謝しております。
今後、より多くの人に恩恵が与えられますよう念じております。大変有り難うございました。

事業の継続と助成金のｕｐがあるといいです。助成金は購入のきっかけになりました。ありがとうございました。

市の補助金のおかげで補聴器をつける事が出来ありがとうございます。週４、５日はカーブスに通っております。これまで仲間との会話が聞き取れない事がありま
したが、今では場所によって違いがありますが、以前と比べると快適な日々を送っております。ありがとうございました。

補欠からかなりの数の繰り上げで当選でした。補聴器は高額なので助成は本当にありがたかったです。
大きな声で話し、５回か６回目でやっと伝わるような聴力で、正直ヘトヘトになっていましたが、日々の介護が楽になりました。
母も活気が出て、私との会話も５倍位増えました。他者に思いやりのある言葉をかける事も、昔の母が復活したようです。
あと、電話が聞こえず、友人や親類と会話できなかったのが出来るようになり、この点は大きな成果です。
先日も認知症のリスクの一番に聴力の低下と報告がありました。この事業はとても有効・有益と思います。予算があれば続けてあげていただきたいと思います。
当方９１歳要介護状態の母が事業を活用させていただいた事に正直申し訳ない気持ちがあります。
いただいた機会に感謝して、母を支えていきたいと思います。ありがとうございました。

助成ありがとうございました。まだ慣れていない面がありまして、今後使用する機会を多くし利用する予定です。

補聴器と付き合うのは大変ですが、必要不可欠です。慣れてくると音を聞き分けるのが難しいです。周りが静かな時は機械的な音がうるさく感じます。特に高い音
（声）

日常生活で、他人の話し声が聞こえ良かったが、雑音も高く、耳をふさぎたくなる事がある。金額が高くても、十分聞こえるとはかぎらないとわかった。

この事業に活用の機会を与えられたことに感謝いたします。
集音機を使用していましたが補聴器に変え、聞こえ方の効果に喜んでいます。ありがとうございました。

高い補聴器なので、購入をあきらめてましたが、今回助成いただけることが決まり、思い切って最新シリーズの機種を購入しました。
お陰で生活がワンランク上がったように感じています。

補聴器購入を検討していたところ、今回の事業に応募し、活用させて頂き御礼申し上げます。
高額な品物ですので、購入も悩むところでしたが、このような助成をいただく事により、補聴器店様（道北補聴器様）の丁寧なトレーニング・アドバイスを受け日常が
よくなったと感じております。
今後もこの支援事業を継続していただき、多くの方が参加できますようお願い致します。

補聴器の助成で思いきって付け、助かりました。まだまだ自分の耳に慣れてませんが、頑張って早く自分の耳に成りますように。



令和７年度旭川市介護予防高齢者補聴器購入費助成事業　購入前と購入後の聞こえ比較

（購入前 ｎ＝８６、購入後 ｎ＝８１）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入前

購入後

１ 初対面の人と会うとき、聞こえないことで

気まずい思いをしたことがありますか？

はい ときどき いいえ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入前

購入後

２ 家族と話をするとき、聞こえないこと

でストレスを感じますか？

はい ときどき いいえ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入前

購入後

３ 小声で話しかけられると、聞き取りに

くいことがありますか？

はい ときどき いいえ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入前

購入後

４ 聞こえないことで、不利益があると感

じることがありますか？

はい ときどき いいえ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入前

購入後

５ 友人や親類、近所の人と話をすると

き、聞き取れなくて困ることがあります

か？

はい ときどき いいえ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入前

購入後

６ よく聞こえないために、集会や会合へ

の出席をためらうことがありますか？

はい ときどき いいえ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

2

７ 聞こえのことで、家族と口論になるこ

とがありますか？

はい ときどき いいえ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

2

８ ラジオやテレビの音が聞き取りにくい

ことがありますか？

はい ときどき いいえ 無回答

57% 37% 6% 60% 35% 5%

93% 7% 54% 38% 8%

68% 32%
55% 27% 18%

22% 42% 36% 93% 7%

16% 35% 49% 16% 36% 48%

46% 38% 16% 16% 28% 56%

21% 36% 43% 21% 12% 67%

6% 21% 73% 30% 34% 36%

2%

1%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入前

購入後

９ 聞こえないことで、やりたいことが十

分にできないと感じますか？

はい ときどき いいえ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

2

10 レストランなどで、話し声が聞き取れ

ないと感じることがありますか？

はい ときどき いいえ

73% 27%41% 43% 16%

10% 27% 63% 30% 47% 23%

3%


