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令和７年５月 

令和６年度旭川市介護予防高齢者補聴器購入費助成モデル事業 

（介護予防高齢者聞こえ支援モデル事業） 実施結果 

 

１．モデル事業参加申込状況 

  ①助成件数上限  ５０件 

  ②参加申込件数 ３１８件 

【内訳】 

 決定：    ３１４件 （申込方法 オンライン 112件 窓口 150件 郵送 56件） 

     （年代  60代 15人 70代 130人 80代 149人 90代 24人 

     最低 65歳／最高 97歳 平均 80.4歳） 

取下：      ２件 取下理由 （聴力レベルが身障相当 1件、不明 1件）  

却下：      ２件 却下理由 （聴力レベルが身障相当 1件、サ高住に居住 1件） 

 

２．助成申請状況 

  ①抽選実施件数 ３１４件 

【内訳】 

当選：    ５０件 

補欠：    １０件 

選外：    ２５４件 

  ②最終助成決定件数    ３９件 

 当選５０件のうち 助成申請： ３４件 

   助成申請取下※： １６件 

 補欠１０件のうち 繰上げ助成申請：  ５件 

   助成申請取下※：  ５件 

  ③補聴器購入金額 

 最低：   32,000円（片耳） 

最高：  579,600円（両耳） 

 平均：  237,482円 

  ④補聴器購入個数 

 両耳：  １６件 

 片耳： ２１件 （うち右耳のみ１０件 左耳のみ１１件） 

 

３．購入前後アンケート結果から見る事業効果 

 

①購入前アンケート    別紙１ 

 

②購入後アンケート    別紙２ 

 

 

※申請を取り下げ

た理由 
当選者 繰上げ者 

聴力４０dB未満 5 31% 2 40% 

身障手帳該当 4 25% 0 0% 

補聴器購入済み 2 13% 2 40% 

補聴器購入中止 5 31% 0 0% 

その他（死亡）  ‐ 0% 1 20% 

合計（件） 16 100% 5 100% 
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 （問１３）補聴器を使ってみて感じた効果 

・人と会話する機会が増えた 22人 

・外出する機会が増えた  10人 

     ・運動する機会が増えた   8人 

    ・その他（自由記述）  13人 

 

③購入前と購入後の聞こえの比較結果       別紙３ 

・様々な状況での聞こえに関する項目が好転 

  小声の聞き取り、ラジオやテレビ、レストランでの聞こえ 

・人とのコミュニケーションに関する項目が好転 

初対面の人との気まずさ、家族との会話のストレス、友人や親類・近所の人との

会話の困り感、家族との口論 

・心理的側面に関する項目が好転 

  聞こえないことで不利益を受けている、やりたいことが十分にできないと感じる 

・社会参加に関する項目が好転 

   よく聞こえないために集会や会合への出席をためらう 

  

    （まとめ） 

購入前後アンケート結果において、購入前後の比較で、全体としてすべての項目につい

てポイントが好転傾向を示した。 

 

 

 【本事業による効果】 

〇聴力低下により日常生活に支障が生じている高齢者について、補聴器を使用することで、

生活状況が改善し、人とのコミュニケーション機会や外出の機会が増加しており、満足度も

高いという結果が認められた。 

 

〇本事業により、高齢者の外出意欲の向上や地域交流の促進につながり、介護予防にも良い

影響を及ぼす効果があった。 



別紙１

（n=40)

令和６年度旭川市介護予防高齢者補聴器購入費助成モデル事業
　購入前アンケート結果

前期高齢者

6人

15%

後期高齢者

34人

85%

前期高齢者と後期高齢者の割合

はい

28人

70%

ときどき

8人

20%

いいえ

4人

10%

１ 初対面の人と会うとき、聞こえないことで気ま

ずい思いをしたことがありますか？

はい

25人

62%

ときどき

11人

28%

いいえ

4人

10%

２ 家族と話をするとき、聞こえないことでストレ

スを感じますか？

はい

38人

95%

ときどき

2人

5%

３ 小声で話しかけられると、聞き取りにくいこと

がありますか？

はい

23人

57%

ときどき

13人

33%

いいえ

4人

10%

４ 聞こえないことで、不利益があると感じること

がありますか？

はい

29人

72%

ときどき

11人

28%

５ 友人や親類、近所の人と話をするとき、聞き

取れなくて困ることがありますか？

はい

26人

65%

ときどき

10人

25%

いいえ

4人

10%

６ よく聞こえないために、集会や会合への出席

をためらうことがありますか？

はい

11人

27%

ときどき

14人

35%

いいえ

15人

38%

７ 聞こえのことで、家族と口論になることがあり

ますか？
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はい

38人

95%

ときどき

2人

5%

８ ラジオやテレビの音が聞き取りにくいことがあ

りますか？

はい

20人

50%
ときどき

15人

37%

いいえ

5人

13%

９ 聞こえないことで、やりたいことが十分にでき

ないと感じますか？

はい

30人

75%

ときどき

10人

25%

10 レストランなどで、話し声が聞き取れないと

感じることがありますか？

21人

4人

4人

11人

4人

8人

11人

市役所の広報誌を見た

市役所のホームページを見

た

市役所のリーフレット（チラシ）

を見た

新聞を見た

補聴器販売店から聞いた

医療機関から聞いた

家族・知人から聞いた

11 この事業をどのように知りましたか？

（複数回答）
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別紙２

（n=37)

令和６年度旭川市介護予防高齢者補聴器購入費助成モデル事業
　購入後アンケート結果

前期高齢者

6人

16%

後期高齢者

31人

84%

前期高齢者と後期高齢者の割合

はい

7人

19%

ときどき

15人

40%

いいえ

15人

41%

１ 初対面の人と会うとき、聞こえないことで気ま

ずい思いをしたことがありますか？

はい

4人

11%

ときどき

18人

49%

いいえ

15人

40%

２ 家族と話をするとき、聞こえないことでストレ

スを感じますか？

はい

20人

54%

ときどき

14人

38%

いいえ

3人

8%

３ 小声で話しかけられると、聞き取りにくいこと

がありますか？

はい

7人

19%

ときどき

13人

35%

いいえ

17人

46%

４ 聞こえないことで、不利益があると感じること

がありますか？

はい

10人

27%

ときどき

13人

35%

いいえ

14人

38%

５ 友人や親類、近所の人と話をするとき、聞き

取れなくて困ることがありますか？

はい

6人

16%

ときどき

11人

30%

いいえ

20人

54%

６ よく聞こえないために、集会や会合への出席

をためらうことがありますか？

はい

3人

8%
ときどき

6人

16%

いいえ

28人

76%

７ 聞こえのことで、家族と口論になることがあり

ますか？
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はい

10人

27%

ときどき

15人

40%

いいえ

11人

30%

無回答

1人

3%

８ ラジオやテレビの音が聞き取りにくいことがあ

りますか？

はい

2人

5% ときどき

11人

30%
いいえ

24人

65%

９ 聞こえないことで、やりたいことが十分にでき

ないと感じますか？

はい

9人

24%

ときどき

19人

51%

いいえ

8人

22%

無回答

1人

3%

10 レストランなどで、話し声が聞き取れないと

感じることがありますか？

両耳

16人

43%

右耳のみ

10人

27%

左耳のみ

11人

30%

11 購入した補聴器を付けたのは、どちらの耳で

すか？

はい

28人

76%

ときどき

9人

24%

12 購入した補聴器を日常生活で使用していま

すか？

10人

8人

22人

13人

外出する機会が増えた

運動する機会が増えた

人と会話する機会が増えた

その他

13 補聴器を使ってみて感じた効果をおしえてく

ださい。（複数回答）

7人

8人

3人

4人

あさひかわ健幸運動教室

認知症予防教室

地域の通いの場

その他

14 今後、参加してみたい介護予防活動につい

ておしえてください。（複数回答）
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１３　補聴器を使ってみて感じた効果について（その他・抜粋）

１５　この事業を活用した感想や意見について（自由記述）

〇以前は補聴器の助けをかりていませんでしたので夫との会話もえ～なに、なに、なんだって！の連
発でした。友人との会話も聞こえるそぶりをしてうなずいていて、話しが通じず、会話するのも面倒に
なっていました。
今は友人に自分は補聴器を付けていて良く話しが聞こえる様になったと伝える事が出来る様になりま
した。有難い事です。私と同じ様な思いをしている人が皆この助成を受けられる様になれば良いです
ネ！

〇片耳にだけしか装着していないので聞き取りにくい場合も多いのですが、使用する前よりは会話が
出来ていて、驚く程周りの人達が喜んでくれています。聞こえない事で迷惑をかけていたんだと今さら
ながら感じています。私自身も気持ちが楽になりました。補聴器購入の良い機会を与えていただき、感
謝しています。

〇特にありませんが補助をいただき大変有り難く思っています。ありがとうございました。

〇外出時に安心して出かけられる
〇テレビの音量が下がった
〇ボランティアに行くようになった
〇聞こえが良くなり話すのが楽しくなった

〇家族や近所の人との会話も増え、電話やインターホンも良く聞こえ生活の質も向上しました。テレビ
の音量も低くなり、妻も猫も喜んでいます。補聴器購入費助成モデル事業はこれからも続けて頂けると
嬉しいです。本当に感謝申し上げます。

〇少しずつ耳の不自由を感じておりました。このたび助成モデル事業にさんかすることができ、ありが
とうございました。まだ一日中付けていると疲れがでるので、体調をみて使用しております。なるべく外
出の時は危険が多いので、たまたま東京からきた息子に言われそのとおりにしています。老いていく中
で少しずつ不自由な事がでてきますが１つクリアでき嬉しく思っております。ありがとうございました。

〇補聴器のおかげで聞こえる事の喜びを感じています。ありがとうございました。

〇補聴器を着けると人生が楽しく変わります

〇補聴器を購入するきっかけになった事は良かった

〇補助対象者を拡大するといいと思う。必要な人が皆さん補聴器を使えるように。

〇今回のような助成がなければ補聴器を購入しようとは思わなかったので、とても感謝しています。あ
りがとうございました。

〇今の所こまっている事がありませんが今後気をつけて行こうと思っています。補助が有り補聴器を買
う良いきっかけになりました。有難うございました。

〇助成を受けた事により使う事が出来て、とても助かりました。

〇大変に助かりました。有りがとうございました。

〇補聴器をつけた事で顔の表情が違って来たと家族一同よろこんでおります。補聴器の値段はちょっ
と高かったけど喜んでおります。ありがとうございます。
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別紙３

（購入前 ｎ＝４０、購入後 ｎ＝３７）

令和６年度旭川市介護予防高齢者補聴器購入費助成モデル事業

　購入前アンケートと購入後アンケートの比較

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入前

購入後

１ 初対面の人と会うとき、聞こえないことで

気まずい思いをしたことがありますか？

はい ときどき いいえ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入前

購入後

２ 家族と話をするとき、聞こえないこと

でストレスを感じますか？

はい ときどき いいえ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入前

購入後

３ 小声で話しかけられると、聞き取りに

くいことがありますか？

はい ときどき いいえ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入前

購入後

４ 聞こえないことで、不利益があると感

じることがありますか？

はい ときどき いいえ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入前

購入後

５ 友人や親類、近所の人と話をすると

き、聞き取れなくて困ることがあります

か？

はい ときどき いいえ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入前

購入後

６ よく聞こえないために、集会や会合へ

の出席をためらうことがありますか？

はい ときどき いいえ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

2

７ 聞こえのことで、家族と口論になるこ

とがありますか？

はい ときどき いいえ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

2

８ ラジオやテレビの音が聞き取りにくい

ことがありますか？

はい ときどき いいえ 無回答

70% 20% 10% 62% 28% 10%

95% 5% 57% 33% 10%

72% 28%
65% 25% 10%

27% 35% 38% 95% 5%

19% 20% 41% 11% 49% 40%

54% 38% 8% 19% 35% 46%

27% 35% 38% 16% 30% 54%

8% 16% 76% 27% 40% 30% 3%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入前

購入後

９ 聞こえないことで、やりたいことが十

分にできないと感じますか？

はい ときどき いいえ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

2

10 レストランなどで、話し声が聞き取れ

ないと感じることがありますか？

はい ときどき いいえ 無回答

75% 25%50% 37% 13%

5% 30% 65% 24% 51% 22% 3%
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別紙４

購入前と購入後の聞こえ比較（質問別）
（人数）

①初対面の
人と会うと
き，聞こえな
いことで気ま
ずい思いを
したことがあ
りますか？

②家族と話
をするとき，
聞こえないこ
とでストレス
を感じます
か？

③小声で話
しかけられる
と，聞き取り
にくいことが
あります
か？

④聞こえな
いことで，不
利益がある
と感じること
があります
か？

⑤友人や親
類，近所の
人と話をす
るとき，聞き
取れなくて困
ることがあり
ますか？

⑥よく聞こえ
ないために，
集会や会合
への出席を
ためらうこと
があります
か？

⑦聞こえの
ことで，家族
と口論にな
ることがあり
ますか？

⑦ラジオや
テレビの音
が聞き取り
にくいことが
あります
か？

⑨聞こえな
いことで，や
りたいことが
十分にでき
ないと感じま
すか？

⑩レストラン
などで，話し
声が聞き取
れないと感じ
ることがあり
ますか？

合計 全体割合
（n=37)

好転傾向 23 27 16 22 26 24 17 25 27 20 227 61%

変化なし 13 10 20 13 9 12 20 12 9 17 135 36%

悪化傾向 1 0 1 2 2 1 0 0 1 0 8 2%

合計（人） 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 370 100%


