
令和６年度旭川市介護予防高齢者補聴器購入費助成事業　購入１年後アンケート調査結果まとめ（ｎ＝３７）

前期高齢者

1人

3%

後期高齢者

36人

97%

前期高齢者と後期高齢者の割合

はい

32人

86%

ときどき

4人

11%

いいえ

1人

3%

現在、購入した補聴器を使用して

いますか。

はい

5人

14%

ときどき

17人

47%

いいえ

14人

39%

１ 初対面の人と会うとき、聞こえないことで気ま

ずい思いをしたことがありますか？

はい

10人

28%

ときどき

13人

36%

いいえ

13人

36%

２ 家族と話をするとき、聞こえないことでストレス

を感じますか？

はい

18人

50%
ときどき

13人

36%

いいえ

5人

14%

３ 小声で話しかけられると、聞き取りにくいこと

がありますか？

はい

9人

25%

ときどき

14人

39%

いいえ

13人

36%

４ 聞こえないことで、不利益があると感じること

がありますか？

はい

10人

28％

ときどき

15人

42%

いいえ

11人

30％

５ 友人や親類、近所の人と話をするとき、聴き取

れなくて困ることがありますか？

はい

8人

22%

ときどき

8人

22%

いいえ

20人

56%

６ よく聞こえないために、集会や会合への出席

をためらうことがありますか？

別紙１



はい

1人

3% ときどき

11人

30%
いいえ

24人

67%

７ 聞こえのことで、家族と口論になることがあり

ますか？

はい

17人

47%
ときどき

10人

28%

いいえ

9人

25%

８ ラジオやテレビの音が聞き取りにくいことが

ありますか？

はい

8人

22％

ときどき

12人

33％

いいえ

16人

44%

９ 聞こえないことで、やりたいことが十分にでき

ないと感じますか？

はい

12人

33%

ときどき

16人

45%

いいえ

8人

22%

１０ レストランなどで、話し声が聞き取りにくいと

感じたことがありますか？

両耳

15人

42%

右耳のみ

10人

28%

左耳のみ

11人

30%

１１ 購入した補聴器を付けたのは、

どちらの耳ですか？

26人

24人

28人

16人

1人

3人

家での会話時

テレビ視聴時

外出時

電話時

勤務先

その他

１３ 購入した補聴器を使用するのはどのような

時ですか。

1人

1人

1人

人

人

人

1人

聞こえの改善が感じら

れない

装着が不快に感じる・

痛い

電池・充電が面倒

見た目が気になる

補聴器が故障してい

る・未調整

修理や維持費にお金

がかかる

その他

１４ 購入した補聴器を「ほとんど使用していない」「全

く使用していない」理由をおしえてください。
（１にて「いいえ」または１２にて「ほとんど使用していない」

回答者のみ）

0

0

0

12人

7人

7人

8人

2人

常に使用している（起床～就寝ま

で、ほとんど一日中）

８時間以上／日

４～８時間／日

１～４時間／日

ほとんど使用していない（週に数時

間未満）

１２ 購入した補聴器を１日に何時間

使用していますか？



自由記載

13　購入した補聴器を使用するのはどのような時ですか。

テレビのニュースが良く聞こえるようになった。

年齢的にと車をやめたことで

TVが聞こえるようになった。

変わらない。

18　補聴器を使ってみて感じた効果をおしえてください。

特に変わらず生活できればいいと思います。

変化なし

テレビが楽しく、言葉がはっきり聞こえる

補聴器をつけたからといって特に変わりありません。

町内役員やってます。会議時など、充分に聞き取れます。

病院で医師の診察を受ける時

一日中使用しています。

1４　購入した補聴器を「ほとんど使用していない」「全く使用していない」理由をおしえてください。

すぐに耳からはずれてしまいます。

３か月未満

2人

67%

３か月～６か月

1人

33%

１５ 購入してから、いつ頃まで補聴器を使用

していましたか。
（１にて「いいえ」または１２にて「ほとんど使用していない」

回答者のみ）

定期的に行っている

15人

41%

必要な時に行っている

13人

35%

ほとんど行っていない

5人

13%

全く行っていない

4人

11%

１６ 購入した補聴器のために、補聴器店へ行く

ことはありますか。

はい

13人

35%いいえ

24人

65%

１７ 補聴器を購入してから、耳鼻咽喉科を

受診しましたか。

8人

8人

9人

7人

市が開催する「あさひかわ健

幸運動教室」

市が開催する「認知症予防教

室」

地域の通いの場（住民の自主

サークル等）

その他

１９ 今後、参加してみたいと思う介護予防教室

に

ついておしえてください。

11人

3人

19人

8人

外出する機会が増えた

運動する機会が増えた

人と会話する機会が増えた

その他

１８ 補聴器を使ってみて感じた効果を

おしえてください。



ボタン電池の回収がどこでしているかわからない。

自動車の運転等、救急車のサイレンなど前よりよく聞こえて助かっています。テレビの音量が以前の半分以下になり、家族も喜んでいます。人との対話や、電話などス
ムーズになりました。本当にありがとうございました。助成事業も続けていただけると他の方々にも助かると思います。
片耳補聴器を使っていますが、市からの補助金が無ければ、およそ片耳170,000円の補聴器を求めるのには、ためらわれたと思う。私にとってはタイムリーな事業でし
た。

補助を頂きまして、ありがとうございました。

ラジオやテレビを聞き取りやすくなって助かりました。今は楽しんでます！

会合などは、人の声がザワザワする所は、あまり無理かなあ。雑音が気になります。

補聴器をつけたことによって、聞こえ方がよくなったので、良かったと思ってます。

補聴器を購入するのは高価でなかなか手が出にくいので、この制度があると聞いて助かりました。サークルに参加して友人との会話がスムーズになりました。ありがと
うございました。

私、右耳だけ補聴器つけたのですが、左耳は全廃で、人様により左耳で話しかけられることが多く、そのたびに右でお願いしますと言ってます。補聴器もう少し小さくし
たいと最初に点検の時言ったのですが、最初に作ったままで小さくしてますよと言ったまま。右しか聞けないので、受話器を当てると補聴器のぶつかる音が気になり、
電話の時ははずします。電話機ボリューム上げていますが、聞き返しが多いです。

1.補聴器、メガネ、マスクと３個を耳に付けるのは億劫になる。

助成金をありがとうございました。

令和６年８月１３日旭川市介護高齢者補聴器購入費助成モデル事業、参加決定通知書で参加と承認いただき、富士メガネに駆け込み。

コナミスポーツクラブに２０年通っています。

モデル事業に参加させていただき、補聴器の大切さを感じております。外出する時に補聴器をつけているとなんとなく安心感があります。この機会を与えていただきあ
りがとうございました。

補聴器のおかげで聞こえる事に喜びを感じて過ごしています。ありがとうございました。

市の補聴器購入費の助成していただき、購入の時に助かりました。聞こえが良くなりましたので、生活も楽しくなりました。私は補聴器付けて町内の役員も楽しく活動し
ております。ありがとう御座いました。
｢あさひかわ健幸教室｣以前と比べて利用しにくくなった。①開催日時②開催場所（宗教に関する場所は、宗派以外の人には抵抗感がある。公共的施設を優先して欲し
い。）

年代的に、見えない聞こえないは諦めていましたが、家族間はギクシャクしておりました。耳鼻科に連れて行き、検査をしなくてはと思っていたので、市役所から来た手
紙を見せて診察をと…ところが、書類を見るなり｢うわ～おめでとう。よかったね～｣先生や周りの看護師さん達の拍手の嵐。きょとんとしている我々夫婦。あとで聞いた
ら、家の状態を見ていた息子が市のホームページか何かを見て申し込んだらしく、感謝。それにしても補聴器の値段の高さにびっくり。年金暮らしにはとても厳しかった
ですが、今となっては表情のない主人の顔より、話し合いに入ってくる雰囲気に助かっています。一度、又、様子が変で、息子が帰ってきたので買った店に連れて行っ
てもらったところ、補聴器が片方耳かす（？）でつまっているという事で習ったはずの直し方を教えてもらい、見てもらったら片方がおかしく新しいのに替えてくださって、
帰りの車の中の家族の会話は楽しいものでした。補聴器の値段の高さも考えたが、これで良かったと思いました。隣の部屋で大音量でテレビがついている時がありま
す。これだけ違うのだとつくづく思います。（多分補聴器をはずして寝ている時）乱筆乱文ですが感謝の気持ちを書こうと思いましたが思う様にならなくて。皆様には大変
お世話になりました。

市の補助を受けさせていただき感謝のみです。ありがとうございました。

外出はタクシーなので。下肢障害３級なので。

特にありません。

20　この事業を活用した感想や意見がありましたら記入してください。

補聴器の耐用年数は５年間だそうです。故障して使用できなくなったら大変不便です。再購入も考えて欲しいです。

補聴器を使用してから聞き返す事が少なくなり気持ちが楽になりましたが、片耳だけなのでやはり聞きづらい事が多く、耳鼻科の先生からは両耳使用を進められてい
ますが、金銭的にも難しいので、片耳でも充分と思っています。

他の病気があるため出来ない

町内会（女性部）行事

特になし

コナミスポーツクラブに２０年通っています。

特になし。

19　今後、参加してみたいと思う介護予防活動についておしえてください。



令和６年度旭川市介護予防高齢者補聴器購入費助成事業　購入後（３か月）と購入１年後の聞こえ比較

（購入後 ｎ＝３７、購入１年後 ｎ＝３６）

※購入１年後の項目で「現在、購入した補聴器を使用していますか。」に対し「いいえ」と回答した１名については

質問項目１～１３は回答しない項目となるため、本比較においては１名を除外し、３６名を総数とした。

19%

14%

40%

47%

41%

39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入後

購入1年後

１ 初対面の人と会うとき、聞こえないことで

気まずい思いをしたことがありますか？

はい ときどき いいえ

11%

28%

49%

36%

40%

36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入後

購入1年後

２ 家族と話をするとき、聞こえないことで

ストレスを感じますか？

はい ときどき いいえ

54%

50%

38%

36%

8%

14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入後

購入1年後

３ 小声で話しかけられると、聞き取りにくい

ことがありますか？

はい ときどき いいえ

19%

25%

35%

39%

46%

36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入後

購入1年後

４ 聞こえないことで、不利益があると感じる

ことがありますか？

はい ときどき いいえ

27%

28%

35%

42%

38%

30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入後

購入1年後

５ 友人や親類、近所の人と話をするとき、

聞き取れなくて困ることがありますか？

はい ときどき いいえ

16%

22%

30%

22%

54%

56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入後

購入1年後

６ よく聞こえないために、集会や会合への

出席をためらうことがありますか？

はい ときどき いいえ

8%

3%

16%

30%

76%

67%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入後

購入1年後

７ 聞こえのことで、家族と口論になることが

ありますか？

はい ときどき いいえ

27%

47%

40%

28%

30%

25%

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入後

購入1年後

８ ラジオやテレビの音が聞き取りにくいこと

がありますか？

はい ときどき いいえ 無回答

別紙２



10人

8人

22人

13人

11人

3人

19人

8人

外出する機会が増え

た

運動する機会が増え

た

人と会話をする機会

が増えた

その他

12 補聴器を使ってみて感じた効果を

おしえてください。

購入後 購入1年後

7人

8人

3人

4人

8人

8人

9人

7人

あさひかわ健幸運動教室

認知症予防教室

地域の通いの場

その他

13 今後、参加してみたいと思う介護予防

活動についておしえてください。

購入後 購入1年後

5%

22%

30%

33%

65%

45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入後

購入1年後

９ 聞こえないことで、やりたいことが十分に

できないと感じますか？

はい ときどき いいえ

24%

33%

51%

45%

22%

22%

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入後

購入1年後

10 レストランなどで、話し声が聞き取れな

いと感じることがありますか？

はい ときどき いいえ 無回答

43%

42%

27%

28%

30%

30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

購入後

購入1年後

111 購入した補聴器を付けたのは、

どちらの耳ですか？

両耳 右耳のみ 左耳のみ



氏名

住所

現在、購入した補聴器を使用していますか。

1

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11
購入した補聴器を付けたのは、どちらの耳ですか？

□両耳 □右耳のみ □左耳のみ

1～10については「難聴障害度質問票（短縮版）HHIE-S」から引用

※２ページ目に続きます

聞こえないことで、やりたいことが十分にできないと感じますか？

□はい □ときどき □いいえ

レストランなどで、話し声が聞き取れないと感じることがありますか？

□はい □ときどき □いいえ

聞こえのことで、家族と口論になることがありますか？

□はい □ときどき □いいえ

ラジオやテレビの音が聞き取りにくいことがありますか？

□はい □ときどき □いいえ

友人や親類、近所の人と話をするとき、聞き取れなくて困ることがありますか？

□はい □ときどき □いいえ

よく聞こえないために、集会や会合への出席をためらうことがありますか？

□はい □ときどき □いいえ

小声で話しかけられると、聞き取りにくいことがありますか？

□はい □ときどき □いいえ

聞こえないことで、不利益があると感じることがありますか？

□はい □ときどき □いいえ

補聴器を「付けた」状態について、当てはまる□に一つだけ✔をつけてください。

初対面の人と会うとき、聞こえないことで気まずい思いをしたことがありますか？

□はい □ときどき □いいえ

家族と話をするとき、聞こえないことでストレスを感じますか？

□はい □ときどき □いいえ

旭川市介護予防高齢者聞こえ支援モデル事業　補聴器購入１年後アンケート調査

生年月日 年　　月　　日

　旭川市

□はい

□ときどき

□いいえ→「いいえ」と答えた方は、２ページ目の問１４へお進みください。

※ここからは問１で「はい」または「ときどき」と答えた方にお聞きします。

- 1 -



□

□

□ ４～８時間／日

□ １～４時間／日

□ ほとんど使用していない（週に数時間未満）

□ □ テレビ視聴時 □ 外出時

□ 電話時 □ 勤務先

□

□ 聞こえの改善が感じられない

□ 装着が不快に感じる・痛い

□ 電池・充電が面倒

□ 見た目が気になる

□ 補聴器が故障している・未調整

□ 修理や維持費にお金がかかる

□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

購入してから、いつ頃まで補聴器を使用していましたか。

□ 3か月未満

□ 3か月～６か月

□ 6か月～9か月

□ 9か月以上

購入した補聴器の調整のために、補聴器店へ行くことはありますか。

□ 定期的に行っている

□ 必要な時に行っている

□

□

□ はい □ いいえ
17

14

全く行っていない

補聴器を購入してから、耳鼻咽喉科を受診しましたか。

※３ページ目に続きます

12

13

※ここからは問1で「いいえ」と答えた方（購入した補聴器を現在使用してい
ない方）と、問１２で「ほとんど使用していない（週に数時間未満）」と答
えた方にお聞きします。

購入した補聴器を「ほとんど使用していない」「全く使用していない」理由をおし
えてください。

15

※ここからは購入した補聴器を使用している方も、使用していない方も
含めて全員にお聞きします。

常に使用している（起床～就寝まで、ほとんど一日中）

８時間以上／日

当てはまる□の全てに✔をつけてください。

購入した補聴器を使用するのはどのような時ですか。

家での会話時

その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

当てはまる□の全てに✔をつけてください。

ほとんど行っていない

16

※引き続き問１で「はい」または「ときどき」と答えた方にお聞きします。
購入した補聴器を1日に何時間使用していますか？

- 2 -



当てはまる□の全てに✔をつけてください。

□ 外出する機会が増えた

□ 運動する機会が増えた

□ 人と会話する機会が増えた

□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

当てはまる□の全てに✔をつけてください。

□ 市が開催する「あさひかわ健幸運動教室」

□ 市が開催する「認知症予防教室」

□ 地域の通いの場（住民の自主サークル等）

□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

質問は以上です。ご協力ありがとうございました。

18

19

※このアンケートの集計結果は、個人が特定されない形でホームページなどに公開するこ
とがあります。

20

補聴器を使ってみて感じた効果をおしえてください。

今後、参加してみたいと思う介護予防活動についておしえてください。

この事業を活用した感想や意見がありましたら記入してください。
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