
 
 

行政手続 

論点・課題 

【他都市の事例】 
 地域コミュニティについて規定している自治体は， 
 道内では，登別市，留萌市，美唄市，石狩市，芦別市，名寄市 
 中核市では，岐阜市，高松市 
 
（例）石狩市自治基本条例 
（定義） 
第2条 この条例において，次の各号に掲げる用語の意義は，当該各号に定めるとこ 
  ろによる。（略） 
 (7) 地域コミュニティ組織 石狩市内の一定の地域を活動範囲として，その地域の関 
  心事，課題等を解決するために活動する市民組織をいう。 
（地域コミュニティ組織） 
第26条 住民は，協働によるまちづくりを進める上で地域コミュニティ組織が果たす役 
  割を認識し，その活動に自主的に参加，協力するよう努めるものとする。 

◎市民 
 同一地域内にともに居住する人々が，居住することにより生活のあらゆる分野にわたって共同し，そ
の居住地域を媒介とした共通的な意識，価値観，言語，行動規範，生活様式等を形成する地域的生
活共同体をいう。 
 
【これまでの取組】 
  平成２２年度 ７支所に地域まちづくり推進協議会を設置 
            地域の課題を共有し，その課題解決に向けた方策を検討したり，地域の特性や 
            魅力を再発見し，それらを生かした取組を推進するため，支所毎に設置し， 
            地域住民等で組織  
             ※地域の課題や活性化に取り組む団体に対し，補助金（上限１０万円）を交付 
  平成２３年度 上記補助金を上限２０万円に増額 
           地域自治検討会議の設置   
  平成２４年度 支所地域以外の５地域に地域まちづくり推進協議会を設置。合計１２地域となる。 
 

切り口（例） 
 ・ 市役所の窓口で申請等の手続をするときに感じていること。  
 ・   行政の市民に対する説明責任についてどのように感じているか。また，市民に対
する説明はわかりやすいか。 

 
 

【他都市の事例】 
  事例１ 函館市自治基本条例（※一部抜粋） 
 
（行政手続） 
第21条市は，市民の権利利益を保護するため，行政手続に関して共通する事項を定
めて，行政運営における公正の確保と透明性の向上を図らなければなりません。  
 
    

  

資料４ 

◎行政手続きとは 
 行政機関が行政処分など公権力を行使する際に行う，聴聞・公聴会・ 諮問など

の手続きである。行政手続については一般的に定めた法律である行政手続法が
ある。 
 

◎行政手続法とは 
 （１） 許可，認可，免許等の申請に対してそれを認めたり又は拒否したりする処分
（「申請に対する処分」）の手続  

 （２） 許可を取り消したり，一定期間の営業停止を命じたりする処分（「不利益処
分」）の手続  

 （３）  「行政指導」の手続  
 （４）  「届出」の手続  
 （５）  「命令等」を定める際の手続（意見公募手続等）  
        について，行政機関が守るべきルールを定めたものである。 
 


