
旭川市総合庁舎建替設計  

建物低層部 構成比較 総合窓口 市民活 ス ス

A案 基本設計(案) B案　 階 市民課 C案　 階 総合窓口

階 福祉 子育 窓口 福祉 子育 窓口ィ子育 イ，会議 集会ス ス 福祉 子育 窓口ィ子育 イ， スト ン

階 総合窓口，臨時窓口ス ス 国民健康保険課，福祉 子育 窓口ィ介護 障害イ， スト ン 福祉 子育 窓口ィ介護 障害イ，臨時窓口ス ス，会議 集会ス ス，
市政情報 シテ プ モ ション，売店

階 会議 集会ス ス，市政情報 シテ プ モ ション，売店， スト ン 市民課，臨時窓口ス ス，市政情報 シテ プ モ ション，売店 総合窓口

窓口

 総合窓口をワンフ 階 集約す こ ，戸籍や住民異 伴い手続 必要
健康保険 各種手続を 回 受付 対応可能

 福祉 子育 窓口をワンフ 階 集約す こ ，複数 手続を伴う相談等
対し 当職員 移 し 対応す こ 可能
 総合窓口 福祉 子育 窓口を隣接階 階 階 配置す こ ，戸籍や住民

異 合わせ 手続 必要 障害福祉，介護保険，子育 関係 手続 フ 移
可能

 市民課窓口 国民健康保険課窓口 分散配置 階 階 た ，戸籍や住
民異 伴い手続 必要 国民健康保険 各種手続 際 ，階移 必要

場合 あ
 市民課窓口 福祉支援窓口，子育 支援窓口 分散配置 ～ 階 た
，戸籍や住民異 合わせ 手続 必要 障害福祉，介護保険，子育 関係 手

続 階 階 移 必要

 総合窓口をワンフ 階 集約す こ ，戸籍や住民異 伴い手続 必要
健康保険 各種手続を 回 受付 対応可能

 総合窓口 福祉支援窓口，子育 支援窓口 分散配置 ～ 階 た ，
戸籍や住民異 合わせ 手続 必要 障害福祉，介護保険，子育 関係 手続

階 階 移 必要

待合  総合窓口前 繁忙期 十分 待合ス スを確保  階市民課窓口前 繁忙期 十分 待合ス スを確保  階総合窓口 待合ス ス 十分 面積を確保 いた ，エント ンス付近
待合を配置

 階 市民活 機能を集約
 窓口 線 沿った配置 ，来庁者 市民主体 活 や市 行う催し 様子

を伺い知 こ 可能
 階 分 やすい位置 シテ プ モ ションを配置す こ ，来庁者へ 情報

発信効果 向上

 市民活 機能 階 た ，手続 目的 来庁者 訪 可能性 低く ，単
貸館 可能性へ 懸念

 階 分 やすい位置 シテ プ モ ションを配置す こ ，来庁者へ 情報発
信効果 向上

 階 市民活 機能を集約
 市民活 機能 窓口 線 離 た位置 た ，手続 目的 来庁者 訪

可能性 低く ，単 貸館 可能性へ 懸念
 窓口機能 隣接す た ， ント利用 音等 制約 必要

 休日，夜間等市役所閉庁時 市民活 エ ， スト ン等利便施設 利用 た
セキュ テ 区分 容易 階 開放
 スト ン 売店を 階 配置す こ ，外部 利用 しやすい

 休日，夜間等市役所閉庁時 市民活 エ ， スト ン等利便施設 利用 た
セキュ テ 区分 複雑 , , 階 各一部開放
 売店を 階 配置す こ ，外部 利用 しやすい
 スト ンを 階 配置す こ ，外部 利用 し くい

 休日，夜間等市役所閉庁時 市民活 エ ， スト ン等利便施設 利用 た
セキュ テ 区分 複雑 , , 階 各一部開放
 売店を 階， スト ンを 階 配置す こ ，外部 利用 し くい

その他

比較項目

構成イメ ジ

概要
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