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【趣旨】
　カスタマーハラスメントにより，電話で対応する職員の精神的
ストレスや長時間の対応による通常業務への影響などが見られる
ことから，録音告知機能付き通話録音機器を設置し，電話対応に
おける職員の精神的ストレスや通常業務への影響などを減らすた
めの対策を行おうとするもの。
【試行運用の開始日】
　令和６年１１月１１日（月）
【機器の設置課】
・土木部雪対策課，土木部土木事業所（令和７年３月３１日まで
設置）
・市民対応が多い課，市政全般への要望が多い課等（課ごとに設
置期間を設け，順次設置課を変える。）
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