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マイナンバーカードを活用した転出届のオンライン申請利用周知
について

取材希望の場合は、事前に御連絡（市民課窓口担当　０１６６
－２５－６２０４）ください。
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2024年3月18日

例年３月中旬から４月上旬にかけて、住民及び戸籍異動に伴い市
民課窓口は大変混み合うとともに、今年度は新庁舎移転後初めて
の繁忙期を迎えることとなります。業務の迅速化に努めてはおり
ますが、窓口からの呼出までに長時間お待ちいただく可能性があ
りますので、窓口混雑緩和に向けた取組として、窓口に来庁せず
に自宅等からマイナンバーカードを活用した転出届のオンライン
申請利用の周知を積極的にさせていただいております。スマート
フォンやパソコンから２４時間いつでも届出が可能です。詳細は
別紙のとおりです。
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【マイナンバーカードを活用した転出届のオンライン申請について】

１ 概要について
令和５年２月６日から開始したデジタル庁で推進しているマイナンバーカードを

活用した行政オンラインサービスの一つであり，スマートフォンやパソコンを利用し
てマイナポータルから転出届の申請ができます。
転出届を申請すると，転入先市区町村に転入の手続を窓口で行うための来庁予約が

同時にされます。

２ 利用できる方 ※全て当てはまる場合のみ
①有効な署名用電子証明書が搭載されているマイナンバーカードを所持している
②マイナンバーカードが失効していない
③電子証明書が失効していない
④マイナンバーカードに最新の住所や氏名が記載されている
⑤電子証明書の暗証番号（４桁のものと，６～１６桁のもの）が分かる
⑥異動者の中にマイナンバーカード所持者がいる
⑦異動者，または，住民票上の同世帯者が申請する
⑧国内の引越し
⑨引越しする日が申請日の－１０日，または，＋３０日以内
⑩DV等の支援措置対象者ではない

３ 申請に必要なもの
・電子証明書が有効なマイナンバーカード，または，スマホ用電子証明書が搭載さ
れたスマートフォン
・マイナポータルに接続する端末（スマートフォン，パソコン）
・新しい住所
・連絡先電話番号，メールアドレス

４ 注意点
・当日に申請された届出は翌営業日から順次処理を行います。当日中に処理を行う
ことはできません。
・オンラインで転出届を申請された後は，必ず転入先の市区町村窓口で転入の手続
が必要です。










