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○正しいひも付け
国のネットワークと情報連携を可能にするためのシステム 障害福祉システム

マイナンバー 個人の情報 コード 宛名番号 コード 宛名番号
900000000001 北海道 太郎 121:身体障害者手帳 5000000001 121:身体障害者手帳 5000000001

マイナンバー 個人の情報 コード 宛名番号 コード 宛名番号
900000000002 旭川 花子 121:身体障害者手帳 0000000111 121:身体障害者手帳 0000000111

○誤ったひも付け
国のネットワークと情報連携を可能にするためのシステム 障害福祉システム

マイナンバー 個人の情報 コード 宛名番号 コード 宛名番号
900000000001 北海道 太郎 121:身体障害者手帳 5000000001 121:身体障害者手帳 5000000001

121:身体障害者手帳 111

マイナンバー 個人の情報 コード 宛名番号 コード 宛名番号
900000000002 旭川 花子 121:身体障害者手帳 0000000111

※すでに死亡

住登外者（手入力）

住登者（住基システムと連携）

住登外者（手入力）

住登者（住基システムと連携）

住登外者（手入力）
※不要な入力をし，データ削除の失念

ひも付け

ひも付け

令和５年１１月２８日

各報道機関 様

障害福祉課長

身体障害者手帳情報とマイナンバーのひも付け誤りについて

１ 概要

複数の自治体で身体障害者手帳とマイナンバーのひも付け誤りが発生していることを受け，令和５

年８月８日付けで厚生労働省から障害者手帳のひも付けを実施している全ての自治体に対し個別

データの点検依頼がありました。これを受け，本市の点検範囲として厚生労働省から示された「住民

票の登録がなく居住地特例により援護を行っている方」６７人について点検したところ，身体障害者

手帳の情報が別の人にひも付けされるという誤りが１件判明しました。

２ ひも付け方法

本市の身体障害者手帳交付事務におけるマイナンバーとのひも付け方法については，マイナンバー

制度の開始時期から，次のとおり実施しています。

(1) 旭川市に住民票の登録がある方

→住民基本台帳システムとの連携により自動的にひも付け処理

(2) 旭川市に住民票の登録がない方（以下「住登外者」という。）

→職員が必要データを手入力した後にひも付け処理

３ 原因

平成３０年からの身体障害者手帳のマイナンバーとの情報連携導入に伴い，住登外者のデータの一

括登録時に使用した仮の宛名番号を削除しなかったことにより，令和５年５月２日に新規に身体障害

者手帳を取得した別の人と宛名番号の一部が一致し，誤った情報が上書きされてしまったためです。

※宛名番号・・・業務ごとに個人を識別するために付番されている番号。業務ごとの宛名番号を，地方公共団体が保有
している宛名番号団体内統合宛名システムの中に登録し，個人や法人を識別するために団体内統合宛
名番号を新たに付番し，情報連携を実施する。これらの番号は地方公共団体内のみで用いられている
番号であり，個人番号（マイナンバー）とは別のもの。

４ ひも付けされた内容

誤ってひも付けされた内容は，身体障害者手帳の初回交付年月日や手帳番号，障害名などで，個人

が特定される情報は含んでおらず，個人が特定される情報の流出は確認されていません。

なお，誤ってひも付けされたデータについては，修正処理が完了し，適正な状態となっています。

５ 再発防止策

住登外者の身体障害者手帳とマイナンバーのひも付けを行う際には，複数人による確認作業を徹底

し，システムの適切な運営に努めます。


