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令和５年５月１日（月），５月２日（火）

GW期間中における，マイナンバーカードの一部業務の停止につい
て

KJ00058829

2023年4月13日

令和５年５月１日（月曜日）及び５月２日（火曜日）は，国による公
的個人認証システムの更改作業期間中であるため，窓口でのマイナン
バーカードの一部手続ができません。期間中は当日中に一部手続を完
結することができない場合がございます。

【できない手続】
・電子証明書の更新・発行
・マイナンバーカードの暗証番号初期化（ロック解除）・再設定
・マイナンバーカードの券面事項更新（氏名・住所の変更）

【できる手続き】
1.マイナンバーカードの申請
2.マイナンバーカードの交付（受取）
※マイナンバーカード申請後に住所変更を行っている場合，マイナン
バーカード受取後の住所変更および電子証明書の発行ができません。
3.マイナンバーカードの継続利用
4.マイナンバーカードの有効期間変更および特例期間延長
5.マイナンバーカード一時停止解除
※3～5の手続きに伴う電子証明書の発行ができませんので，電子証明
書を希望する方は対象期間後に再度来庁して手続きする必要がありま
す。


