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令和３年５月２０日 

市立旭川病院 

 

入院患者情報の電子メール誤送信の発生について 

 

 この度，市立旭川病院におきまして，職員にメールを送信した際，不手際により誤ったメール

アドレスに個人情報を含む資料を送信してしまいました。 

 関係者の皆様に対しまして，心より深くお詫び申し上げます。 

 このような事態を招いたことを深く反省し，今後は職員への個人情報保護意識の向上及び定着

を図るなど，再発防止に努めてまいります。 

 

１ 発生事案の概要 

 事務職員が電子メールの送信先のアドレスを誤り，意図しない相手（１名）に入院患者情

報を含むデータファイルを送信 

 

２ 発生事案の経緯等 

○職員宛にデータファイルをメール送信 

○当該職員よりメール未着の連絡があり，誤送信が発覚 

○誤送信の相手方に再度メールを送り，誤送信の旨を知らせるとともに当該メール及び添付 

ファイルの削除を依頼（「邦文」及び「英文」） 

※現在までに相手方からの応答はなし 

 

３ 流出した可能性のある個人情報 

（１）該当患者 新型コロナウイルス感染症の入院患者（２１名分） 

（２）情報内容 氏名，生年月日，年齢，入院病名，入退院日，血液検査結果値など 

        （住所，電話番号といった個人を特定できる情報は含まず。） 

 

４ 当該患者様への対応 

  訪問及び電話等により事案の報告及び謝罪（実施中） 

 

５ 今後の対応（再発防止策） 

 ・個人情報の取扱いについてのリスクの認識を職員に徹底します。 

・個人情報を含むなど，機密性の高い情報をメール送信する際の作業手順を見直し，暗号化や

パスワード設定などの必要な措置を講ずることについて，職員に周知，徹底します。 

 

 

 

 


