
旭川市報道依頼

各報道機関 様

発表日 令和３年３月９日

発信課 保健所 新型コロナウイルス感染症対策担当

担当者 中屋

連絡先

電 話 ２１－３１８１

ＦＡＸ ２１－３１７６

E-mail t_covid19@city.asahikawa.lg.jp

分 類 イベント･行事 募集 契約･入札 会議･説明会 その他

（該当する分類を囲むこと。）

日 程 ３月１０日（水）

発表項目

（行事名）

旭川市新型コロナワクチンコールセンターの開設及びワ

クチン配送等に係る職員（本市会計年度任用職員）の配

置について

概 要

（趣旨・日時・

場所・内容等を

記入すること。）

１ 旭川市新型コロナワクチンコールセンターの開設について

・設置期間 令和３年３月１０日（水）から令和４年３月３１日（木）まで

・受付時間 午前８時４５分から午後５時１５分まで

（３月中は平日のみ。４月以降は土日祝日（１２／３０～１／４

除く）も開設）

・電話番号 ０１６６－２５－３５０１

※聴覚に障がいがある方は，ＦＡＸ０１６６－２１－３１７６

でお問い合わせください。

・コールセンターでの対応内容 ※当面は（１）のみの対応

（１）相談対応

接種の対象，接種スケジュール，接種場所，予約方法，接種後の副反応

等についての問合せ対応

（２）予約受付

予約は予約システムでの受付を原則としているが，高齢者やインターネ

ットに接続できる環境にない方を対象に，電話で受付し，オペレーターが

予約システムに代行入力

※ 予約受付は市民への接種開始スケジュールが整うまでは行わない。

２ ワクチン配送等に係る職員（本市会計年度任用職員）の配置につい

て

・人数 ３名

・雇用期間 令和３年３月１０日から令和３月３１日まで（延長あり）

添付資料
有 ・ 無

報道（取材）に当

たってのお願い

・コールセンターは市外業者への委託のため，センター内の撮影等はで

きません。

備 考


