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新型コロナウィルス感染症健康相談窓口の開設について

概 要

（趣旨・日時・

場所・内容等を

記入すること。）

発熱や咳などの症状，検査や感染に関する不安などの市民からの相談に対

して，土日祝日を含む 24時間，看護師等が相談に応じます。

同窓口開設に伴い，帰国者接触者相談センター及び保健所での一般相談を

終了します。

発熱者，夜間帯，かかりつけ医のいない市民からの新型コロナウィルス感

染症に関しての相談については，全て当該窓口で対応することになるため，

報道願います。

新型コロナウィルス感染症健康相談窓口

・電話番号：２５－１２０１

・応対時間：24 時間（平日、土日祝日を含む。）

・開設期間：令和 2年 10月 12 日

午前 9時～令和 3年 3月 31 日午後 12 時

添付資料
有☑・無～健康相談窓口変更について

（有・無のいずれかを囲むこと。）

※ 有の場合，資料の内容を記入すること。なお，別途冊子等の配付を希望

する場合は，その旨記入すること。

報道（取材）に当

たってのお願い

備 考



新型コロナウィルス感染症健康相談の

電話番号・時間が変わります！

新型コロナウィルス感染症 健康相談窓口を開設しました

発熱や咳などの症状の相談、受診の相談、検査について、感染に不安のあるなどの市民の

相談に、24時間看護師等が対応します。

・保健所一般電話相談 ２６－２３９７ （平日8時45分～17時15分）

・帰国者・接触者相談センター ２６－９８９４（8時45分～21時 土日休日も含む）

R2年10月１２日午前ｚ９時から

土曜日・日曜日・休日も含む毎日、24時間、御相談に対応します。

新型コロナウィルス感染症健康相談窓口

電話 ０１６６－２５－１２０１

変更前

変更後


