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１ 概  要 

 新型コロナウイルス感染症により大きな影響を受けている事業者に支給

される持続化給付金，雇用を維持する事業者に支給される雇用調整助成金

等については，相談体制が拡充されているものの，コールセンターに電話

が繋がらないなど相談体制の充実を求める声が多くあります。これらは，

直接，本市が関係する制度ではありませんが，申請の前段階で市職員が相

談に応じ，スムーズな申請をサポートするための電話相談窓口を開設しま

す。 

２ 名  称  新型コロナウイルス 事業者サポート窓口 

３ 開設期間  令和２年６月１日から当面の間 9:00～17:00 

        （土日祝日は除きます） 

４ 開設場所  電話対応（担当：経済部企業立地課） 

５ 相談内容 ・持続化給付金（国） 

・雇用調整助成金（国） 

・経営持続化臨時特別支援金「支援金Ｂ」（道） 

について，制度概要，必要書類，申請方法等についての

相談に応じ，申請に向けた基本的なサポートを行う。 

６ 相談方法 ・感染症予防のため電話対応を原則とする。 

       ・既設の新型コロナウイルス総合案内ダイヤル（25-6450） 

からの電話の転送を受ける。 

７ 留意事項 ・対応する事業は，国・北海道等が支給決定を行うもの 

で，市では支給の可否及び支給額等については明確に

は回答できないことをご留意願います。 

       ・既設の案内ダイヤルは土日祝日も開設しておりますが， 

本窓口は平日のみとなります。 

添付資料 
有 ・ 無 

報道（取材）に当

たってのお願い 

 報道依頼，市役所 HP・facebook での周知を予定していますが，報道

されることにより多くの事業者に情報が伝わることが期待できること

から，報道についてよろしくお願いいたします。 

備  考 
 

 

 


