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市営住宅使用料納付書ࡢ誤送付及び使用料ࡢ㔜複徴収࡟
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添付資料 
᭷ ・ 無 
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 。ことࡿࡍ旨記入ࡢそ，ࡣ場合ࡿࡍ
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令和元年㸳月㸰㸶日

建築部市営住宅課

市営住宅使用料納付書ࡢ誤送付及び使用料ࡢ重複徴収ࡘ࡟い࡚

㸯 概要

㸲月分納付書ࡢ再発行手続࡟ࡁ際し，既࡟納付書を送付済ࡓࡗࡔࡳ㸱月分ࡢ引ࡁ落࡜

しࡓࡗ࠿࡞ࡁ࡛ࡀ口座振替対象者リストࡀ混在し，誤࡚ࡗ㸯㸮㸳世帯࡟㸲月分ࡢ納付書

を送付しࡵࡓࡓ，㸯㸵世帯ࡽ࠿㸲月分使用料ࡢ，口座引ࡁ落࡜し࡜納付書納付ࡿࡼ࡟重

複徴収し࡚いࡿこุࡀ࡜明しࡓ。

㸰 発覚日

令和元年㸳月㸯㸴日㸦入居者ࡢࡽ࠿問合せࡾࡼ࡟発覚㸧

㸱 誤徴収㸦重複徴収㸧金額

総額 㸰㸵㸳，㸶㸮㸮円 㸦最大 㸰㸰，㸱㸮㸮円，最小 㸯㸮，㸮㸮㸮円㸧

㸲 誤徴収࡟至ࡓࡗ理由

本件ࡢ作業ࡘ࡟い࡚ࡣ，職員ࡢ確認不足ࡾࡼ࡟，送付対象࡛࡞ࡣいリストࡀ混在しࡓ

。ࡿあ࡛ࡢࡶࡿࡼ࡟事務的ミスࡓ納付書を再発行し送付し，ࡲࡲ

㸳 対応

・令和元年㸳月㸯㸴日～ ： 重複徴収者ࡢ確認及び納付書ࡢ回収

・令和元年㸳月㸰㸮日～ ： 重複収者へ࠾ࡢ詫び

・令和元年㸳月㸰㸵日 ： 誤徴収金㸦重複徴収分㸧を還付

㸴 再発防止

納付書࡛納付すࡿ入居者࡜口座振替ࡿࡼ࡟入居者ࡢリストูࡣ々࡟管理し，紛失等࡟

納付書ࡿ対し，送付す࡟方ࡓࡗ࠿࡞ࡁ࡛ࡀ口座振替ࡢ納付書や，当月分ࡿ再発行すࡾࡼ

。ࡿࡵ努࡟チｴック体制を徹底し，再発防止ࡿࡼ࡟職員ࡢ複数，ࡣい࡚ࡘ࡟


