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「医療費の還付」などと称した不審電話に御注意くださ

い（周知） 

概  要 

（趣旨・日時・ 

場所・内容等を 

記入すること。） 

 

 

 

 

 

本年３月２０日から４月３日現在，「医療費の還付がある」などといった

不審電話の情報が国民健康保険課に１４件寄せられています。 

 主な内容としては次の手順となっております。 

  ①医療費や保険料の還付金がある。 

  ②還付の手紙を出しているが未だ連絡が来ていない。 

  ③今なら間に合うので金融機関を教えてほしい。 

④金融機関を教えたら一端電話を切り，金融機関を名乗る別の者か 

ら電話し，ＡＴＭの操作方法について誘導説明。 

 

市役所や金融機関では，還付金の受け取りのために，職員がＡＴＭの操

作を求めることはありません。 

情報提供をいただいた方はいずれも不審に思い，被害には遭われており

ませんが，未然に事故を防止するため市民に周知をお願いいたします。 

 なお，不審と思われる電話を受け取った場合は，国民健康保険課までお

問い合わせください。 

 

 

 

添付資料 
有 ・ 無 

（有・無のいずれかを囲むこと。） 

※ 有の場合，資料の内容を記入すること。なお，別途冊子等の配付を希望

する場合は，その旨記入すること。 

報道（取材）に当

たってのお願い 
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