
１ 単純集計
問１ 登録している公式ＳＮＳ【複数回答】

回答数 割合
1,082 85.5%
324 25.6%
216 17.1%
98 7.7%
70 5.5%
23 1.8%

1,265

問２ 情報を得るために主に利用している公式ＳＮＳ【単一回答】
回答数 割合

851 68.5%
235 18.9%
121 9.7%
16 1.3%
19 1.5%

1,242

問３ 旭川市公式ＳＮＳで，どのような情報を発信してほしいですか【複数回答（３つまで）】
回答者数(人) 割合（％）

新型コロナウイルス感染症関連情報(市内発生状況・相談窓口・支援策など） 1,054 83.3%
観光やイベントに関する情報 682 53.9%
ごみやリサイクルに関する情報 657 51.9%
防犯や防災に関する情報 589 46.6%
公民館などの公共施設に関する情報 438 34.6%
市政の動きに関する情報 415 32.8%
子育てや教育に関する情報 379 30.0%
健康づくりや各種健診に関する情報 368 29.1%
生涯学習や文化・スポーツに関する情報 334 26.4%
雇用や労働に関する情報 324 25.6%
介護や福祉に関する情報 311 24.6%
地域活動や各種ボランティアに関する情報 298 23.6%
財政状況や予算に関する情報 208 16.4%
その他 14 1.1%

（回答対象者数） 1,265

問５ 知っている市の広報(情報)媒体 【複数回答】
回答者数(人) 割合（％）

こうほう旭川市民「あさひばし」 1,234 97.5%
家庭ごみ分別収集カレンダー 1,121 88.6%
旭川市洪水ハザードマップ 826 65.3%
旭川市暮らしの便利帳 683 54.0%
旭川市子育てガイドブック 425 33.6%
いきいき長寿～高齢者の保健・福祉・介護～ 184 14.5%
障がい者福祉の手引 172 13.6%
知らない 9 0.7%

（回答対象者数） 1,265

SNS・市政情報に関するアンケート調査 調査結果

LINE
Twitter
Facebook
Instagram
YouTube
フォロー（友だち登録）していない

（回答対象者数）

LINE
Twitter
Facebook
Instagram
YouTube

（合計）

5 （単純集計）



問６ 利用したことのある市の広報(情報)媒体 【複数回答】
回答者数(人) 割合（％）

こうほう旭川市民「あさひばし」 1,079 85.9%
家庭ごみ分別収集カレンダー 1,053 83.8%
旭川市洪水ハザードマップ 424 33.8%
旭川市暮らしの便利帳 375 29.9%
旭川市子育てガイドブック 246 19.6%
いきいき長寿～高齢者の保健・福祉・介護～ 109 8.7%
障がい者福祉の手引 116 9.2%
利用したことない 53 4.2%

1,256

問７ 市政情報やくらしの情報を主にどのように収集していますか【複数回答（３つまで）】
回答者数(人) 割合（％）

こうほう旭川市民「あさひばし」 974 77.0%
旭川市ホームページ 673 53.2%
旭川市公式SNS 473 37.4%
新聞 348 27.5%
フリーペーパー 260 20.6%
旭川市の広報番組(テレビ及びラジオ） 74 5.8%
旭川市以外のホームページ、SNS等 74 5.8%
旭川市暮らしの便利帳 60 4.7%
旭川市の広報番組以外のテレビ及びラジオ 36 2.8%
その他 17 1.3%

（回答対象者数） 1,265

問９ 知っている広聴媒体【複数回答】
回答数 割合

市長への手紙 683 54.0%
市民の声受付箱 209 16.5%
市政モニター制度 162 12.8%
電子提案箱 103 8.1%
知らない 545 43.1%

（回答対象者数） 1,265

問１０ 利用したことのある市の広聴媒体【複数回答】
回答数 割合

市長への手紙 60 8.3%
市民の声受付箱 16 2.2%
市政モニター制度 15 2.1%
電子提案箱 13 1.8%
知らない 637 88.5%

（回答対象者数） 720

問１１ 性別【単一回答】
回答者数(人) 割合（％）

902 71.3%
341 27.0%
22 1.7%

1,265

（回答対象者数）

女性
男性
無回答

（合計）

6 （単純集計）



問１２ 年代【複数回答】
回答者数(人) 割合（％）

31 2.5%
117 9.2%
266 21.0%
345 27.3%
305 24.1%
164 13.0%
34 2.7%
3 0.2%

1,265

問１３ 居住地【単一回答】
回答者数(人) 割合（％）

1,225 96.8%
18 1.4%
13 1.0%
9 0.7%
0 0.0%

1,265

20歳未満
20～29歳
30～39歳
40～49歳
50～59歳
60～69歳
70～79歳
80歳以上

（合計）

旭川市
都府県
その他道内
近郊（鷹栖町，東神楽町，当麻町，比布町，愛別町，上川町，東川町，美瑛町）
国外

（合計）

7 （単純集計）


