
令和７年度   

西神楽公民館･改善センター利用者アンケート  
             （回答期間 令和８年３月９日から令和８年３月２３日まで）  

【今年度 回収総数 ８５枚】  令和６年度：（８８枚）（  ％）    

① 施設管理面について 

 ア 施設・貸出物品は快適に使えますか？   

◎良い     ４６人   ５４％（６９％） 

◎概ね良い   ２３人   ２７％（３１％） 

       ◎要改善     ２人    ２％（ ０％） 

（ご意見） 

・障害者トイレの便座の温度を常に入れておくこと。 

・ロビーが寒いです。灯油が不足でしたら、４月付けで購入しては？ 
・暖房が寒い（温度が上げられない） 
・冬の部屋の温度（寒い）２件 

・洋室（研修室）のブラインドがずっと故障中ですが･･･。 

・エアコン設備が必要です。 
・テーブル （机）の準備、後片付けは重く危険と感じた事があります。        

                           

イ 職員の対応は丁寧ですか？       

       ◎良い     ５７人   ６７％（６６％） 

       ◎概ね良い   １９人   ２２％（３３％） 

       ◎要改善     ０人    ０％（ ０％） 

 （ご意見）・とても丁寧に感じています。・親切でやさしい ・すごく良い 

  

 ウ 公民館は交流や情報交換の場になっていますか？  

       ◎なっている  ５６人   ６６％（７４％） 

       ◎まあまあ   １８人   ２１％（２５％） 

       ◎不十分     ０人    ０％（ １％） 

（ご意見）・神楽岡から来ていた人が褒めていました。 

     ・趣味のサークルで利用させていただいております。 

         

エ 公民館からの情報提供（チラシ、ポスター、インターネット等）は役に立ってい

ますか？                           

◎良い     ３７人   ４４％（５５％） 

       ◎概ね良い   ３７人   ４４％（４３％） 

       ◎要改善     ０人    ０％（ １％） 

   （ご意見）・公民館だよりが遅い時がある。・館内整理整頓されて見やすい。      



② 西神楽公民館講座について 

ア 公民館の講座に参加したことはありますか？    

     ◎はい      ４５人   ５３％（６５％） 

     ◎いいえ     ３０人   ３５％（３５％） 

イ 講座内容はあなたの役に立ちましたか？  

     ◎はい      ２６人   ３０％（６８％） 

     ◎まあまあ    １７人   ２０％（３２％） 

     ◎いいえ       ２人    ２％（ ０％） 

ウ 講座を通じて新たな人とのつながりができましたか？  

     ◎はい        １８人    ２１％（５１％） 

     ◎まあまあ     １７人    ２０％（４６％） 

     ◎いいえ        ８人      ９％（３％） 

エ どんな講座を望みますか？  

   （ご意見） ・民謡に関する事  ・料理  下線はＲ６年度も意見が上がっています。 

 ・楽器演奏 ・麻雀 ・囲碁 ・ハイキング 

   

③ 会議室等にWi-Fi等インターネット環境があれば利用しますか？

     ◎はい            ３０人     ３５％（２５％） 

◎いいえ     ３７人      ４４％（２９％） 

 

（ご意見）授業中、ネットの英語の動画視聴。 

     掃除がいつもゆきとどいていてキレイですよ。 

     オンライン配信、動画視聴 

 

■差し支えなければ，団体名または参加した講座名をご記入願います。 

 

・楽友ふれあい（1） ・よかくらぶ（1）・ダウンタウン（1） 

・ミニテニス（1） ・コーラスのぞみ（10） ・西神楽水彩画サークル（3） 

・ピリ・アロハ・フラ・サークル（3 ※１名は市民講座、スマホ、終活にも在籍） 

 ・照栄会（3）・メイプルイングリッシュ（4）市民講座（1）スマホ講座（1） 

 ・TomTom-Kiror（3）  記名 32名（38％） 






