
(単位:％)

令和４年度  指定管理者管理運営状況シート

施設名 旭川市７条駐車場 所在地 旭川市７条通９丁目

担当部局 総務部　管財課 電話番号 0166-25-5443

指定管理者名 株式会社　旭川振興公社 指定期間 令和５年４月１日から令和１０年３月３１日まで

選定方法  ■ 公募     □ 非公募　　 料金制度  ■ 使用料　　□ 利用料金    □ その他

業務内容 旭川市７条駐車場の運営管理等

１　施設の概要

設置根拠 駐車場法，旭川市７条駐車場条例

設置年月日 昭和50年5月1日 増改築

建設費（単位：千円） （新築時） 1,028,000 （増改築時）

利用対象者 来庁者及び周辺施設利用者

 ２　収支状況 （前年度繰越金等は含めない単年度の収支） （単位：千円）

年度 R元年度 Ｒ2年度 Ｒ3年度 Ｒ4年度 Ｒ5年度

収支 （決算） （決算） （決算） （決算） （予算）

指定管理料 23,457 23,034 23,034 23,034 23,880

利用料金

その他 0 1 1 1 0 預金利子

合計(A) 23,457 23,035 23,035 23,035 23,880

使用料（市の収入） (54,332) (37,814) (41,428) (50,227) (54,484)

人件費 15,114 14,611 14,760 14,534 15,675

維持管理費 2,867 2,257 1,848 2,390 2,498 消耗品費，光熱水費，修繕費等

委託料 1,913 1,365 1,333 1,333 1,566

その他 7,156 5,180 5,565 5,635 4,141

(5,218) (3,074) (3,470) (3,540) (4,139)

合計(B) 27,050 23,413 23,506 23,892 23,880

差引(合計(A)－合計(B)) ▲ 3,593 ▲ 378 ▲ 471 ▲ 857 0

収入

支出

差引 0 0 0 0 0

 ３　利用状況

年度

内訳

総利用件数（単位：人） 150,025 120,081 123,413 145,980 161,523 

うち免除利用分

うち減額利用分 74,996 77,556 73,221 82,543 78,004 

% % % % %

% % % % %

% % % % %

% % % % %

% % % % %

設置目的 市役所や文化会館などに来庁，来館する市民などの公共駐車場としての利用に供する。

規模・構造等

・敷地面積　7,244㎡
・建築面積　4,389㎡
・延床面積　8,011㎡
・構造　　　　鉄筋コンクリート造地下２階，収容台数235台

備考
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入

支
出 公租公課(消費税等)・間接費

( )内は間接費(再掲)

自主
事業

R元年度 R2年度 R3年度 R4年度
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（見込み）
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各
室
利
用
率
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回 ～ 件

個所 ～ 件

 ４　利用者ニーズの把握

実施回数 実施期間 回答数

1 令和５年１月１８日 令和５年２月１４日 55 

実施していない場合の理由

設置数 実施期間 提出件数

1 令和４年４月１日 令和５年３月３１日 2 

実施日・回数等 随時受付

利用者からの主な意見・要望等 対応状況

１時間無料にしてほしい
引き続きアンケート等を通じて利用者のニーズの把握に
努める。

クレジット支払できるとよい
引き続きアンケート等を通じて利用者のニーズの把握に
努める。

 ５　サービス向上及び利用者増に向けた取組，業務改善，経費削減などの取組（自主事業は次項に記載）

取組内容 実績・成果

・大型の電気設備（排風機）の運転を手動に切り替え，土日及び
平日の利用者不在時に運転を停止した。
・LED照明への切替え，点灯照明の間引きを実施した。

電力使用量削減に努めた。

・増収対策として，駐車場周辺企業への訪問営業を実施し，回
数券・定期券の利用促進を図った。

回数券及び定期券ともに前年度に比べて増収となって
いる。
　回数券：241,000円（R3）→352,000円（R4）
　定期券：18,535,000円（R3）→18,782,500（R4）

・新型コロナウィルス感染症防止対策として，利用者消毒用アル
コールの設置，利用者接触部分の消毒洗浄（精算機等）を実施
した。
・職員のマスク着用・消毒を徹底した。

当該駐車場利用者・職員からの発症者なし

 ６　自主事業（指定管理業務外の事業）

取組内容 実績・成果

 ７　事故及び修繕の状況

項目 区分 ありの場合の内容・対応等

□ あり

■ なし

□ あり

■ なし

アンケート調査

意見箱

その他の方法
方法及び内容 窓口での利用者からの聞き取りや電話による

利用者の事故

施設設備の故障・
修繕



 ８　指定管理者の自己評価（１年間を総括して，取り組んだ内容と結果，今後の課題・方針など）

 ９　実地調査の実施状況

調査の種類 定期調査　・　随時調査　・　その他 実施年月日 令和５年３月２０日

主な調査項目 調査結果・特記事項

実施していない場合の理由

 １０　施設所管課の評価

項目 評価 説明

■ 適正である　 □ 概ね適正である

□ 改善が必要

■ 適正である　 □ 概ね適正である

□ 改善が必要

□ 水準を上回っている　 ■ 水準どおりである

□ 概ね水準どおりである □ 水準を下回っている

□ 適正である　 □ 概ね適正である

□ 改善が必要 ■ 実施していない

■ 水準を上回っている　 □ 水準どおりである

□ 概ね水準どおりである □ 水準を下回っている

□ 水準を上回っている　 ■ 水準どおりである

□ 概ね水準どおりである □ 水準を下回っている

■適正である　 □ 概ね適正である

□ 改善が必要

■ 適正である　 □ 概ね適正である

□ 改善が必要

■ 適正である　 □ 概ね適正である

□ 改善が必要

■ 適正である　 □ 概ね適正である

□ 改善が必要

・回数券・定期券の利用促進のため，駐車場周辺企業への訪問営業等，顧客の新規開拓を精力的に行った。また，こま
めなスイッチ操作による節電によりコストの低減に努めた。
・利用者へのサービスとして，来庁者のほか周辺施設等の利用者に対し，傘，車椅子やベビーカーの無償貸出しを実施し
た。（総計１０件)また，文化会館行事に伴う駐車場混雑予想を作成し，場内に掲示した。
・新型コロナウイルスの感染防止対策として，消毒用のアルコール設置及び利用者接触部分（精算機等）の消毒洗浄を実
施した。
・新庁舎移転後は，新庁舎と地下通路での接続がなくなることによる利用者の減が見込まれるため，利用維持が課題。

指定管理者制度導入施設実地調査実施要領に基づく定期調
査の実施

法令及び協定書・仕様書に基づき，適正に管理・運営さ
れている。

法令等の遵守
関係法令等を遵守するとともに，再委託について
も適切に行われている。

職員配置等
仕様書に定められた人員が配置され，業務を円
滑に遂行されている。

指定管理業務の実
施状況

駐車場内の清掃や各種設備保守点検・修繕等，
適正に施設管理がなされている。

自主事業の実施状
況

利用者対応及び
ニーズの把握・対
応

アンケート等により利用者の意見が把握・対応され
ており，利用しやすい環境づくり等の利用促進活動
が行われている。

サービス向上への
取組（自主事業含
む）

新型コロナウイルス感染症対策として，消毒用ア
ルコールを設置する等利用者が安心して利用でき
るように努力されている。

個人情報の保護
個人情報に係る規定が設けられており，個人情報
が記載されている書類は金庫に保管する等適切
に処理されている。

情報公開への対応
情報公開に適切に対応できるよう準備が整ってい
る。

緊急時の対応
緊急時連絡網及びマニュアルが整備され，職員
への配付や研修の実施など，適切に対応されてい
る。

経理事務の実施状
況

専用の口座，帳簿等が備えられ，適切に経理事
務がなされている。


