
 

質問及び回答１（受付日 令和８年９月４日） 

次の業務に係る公募型プロポーザルについて質問があったので回答する。  

業務名 旭川市役所来庁者駐車場貸付事業 

質 疑 事 項 回 答 事 項 

1. 仕様書４(4)料金自動精算機 

キャッシュレス決裁は各銘柄とも駐車場 

開設時点（12/1）で使用開始が必須という 

認識でよろしいでしょうか。 

 

2. 仕様書４(4)カーゲート 

ゲートバーは不具合発生時や停電時の緊 

急時には遠隔開閉できることとあります 

が、機器稼働不能となる事象の際は遠隔で 

は開閉不可の為、緊急駆けつけの上、復旧 

作業ならびにその間の場内の誘導案内等 

を行う形でよろしいでしょうか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 各事業者が提出した質疑に対する貴市の 

回答は仕様書の修正とみなす認識でよろ 

しいでしょうか。 

１ キャッシュレス決済の導入及び運用は、

仕様書３（６）で必須としておりますので、

開設時点において、少なくても１種類は使用

できる必要があります。 

 

２ 当該仕様書の内容の意図としては、２４

時間無人の駐車場であるため、機器やシステ

ム等のトラブルにより利用者に⻑時間の著し

い不便がかからないようにするため、記した

ものです。無停電電源装置や通信の二重化な

どにより、トラブル時でも遠隔開閉できるの

が理想的ですが、機器の完全な稼働不能など

の不可抗力が発生する場合も含め、遠隔で認

知や対応ができないケースがあることも考え

られます。その場合、お見込みのとおり現地

への緊急駆け付けにより人力での開閉、復旧

作業、利用者への誘導・案内及びその後の苦

情・トラブル対応を担うという一連の流れが

実施可能であれば差し支えありません。併せ

て事業者の緊急駆け付けにスムーズにつなげ

るため、緊急連絡先の掲示等を目につくとこ

ろにお願いいたします。 

 

３ お見込みのとおり、本質疑応答書により

回答した内容は、仕様書の補足・追加等とな

ります。 


