
別紙

課題の洗い出し

あるべき窓口
目指すべき窓口の検討

サービス 事務処理

その他要素

窓口の理想イメージ
ロードマップの整理

成果品
（グランドデザイン等）

複合するエラー，

不具合，非効率の整理

技術的要件

・コスト

・時間等

技術精通者からの知見

旭川市
（実施済）

旭川市・受託者

受託者作成

フェーズを分けて，制約を整理

フェーズごとの導入システムの検討

※必要に応じて

再調査
受託者

旭川市

受託者
は，市が挙げる総合窓口の

理想像の要素を表す。

受託者は，知見を活用し，これ

をまとめる。

理想の総合窓口


