
別紙5　貸与品一覧

No 貸与品名称 内容 媒体 提供時期 備考

1 窓口業務フロー 各手続に係る現行業務フロー図及び関連資料 電子データ（PDF、Excel等） 契約締結後速やかに AIコンシェルジュ、電子審査、CRM構築に使用 提供が可能なもののみ

2 業務マニュアル 窓口対応、手続処理等に関する業務マニュアル一式 電子データ（PDF、Word等） 契約締結後速やかに AIナビ及びCRM構築に使用 提供が可能なもののみ

3 申請書様式 各種申請書及び関連様式一式 電子データ（PDF、Excel等） 契約締結後速やかに 電子審査システム構築に使用 提供が可能なもののみ

4 手続案内資料 市民向け手続説明資料及び内部説明資料 電子データ（PDF、Word等） 契約締結後速やかに AIコンシェルジュ問診設計に使用 提供が可能なもののみ

5 FAQ及び案内情報 既存のFAQ、案内文書及び関連資料 電子データ（Excel、Word等） 契約締結後速やかに AIコンシェルジュ及びAIナビ構築に使用 提供が可能なもののみ

6 ホームページ掲載情報 旭川市公式ホームページ掲載の手続案内情報 電子データ（HTML、PDF等） 契約締結後速やかに AI案内機能構築に使用

7 業務要件資料 本業務対象手続に係る要件整理資料 電子データ（Word、Excel等） 契約締結後速やかに CRM及び電子審査構築に使用 提供が可能なもののみ

8 管理項目定義資料 業務上管理が必要な項目一覧及び定義資料 電子データ（Excel等） 契約締結後速やかに CRM及び電子審査構築に使用 提供が可能なもののみ

9 ネットワーク構成資料 LGWAN系及びインターネット系の構成概要資料 電子データ（PDF、PowerPoint等） 契約締結後速やかに システム配置設計に使用

10 端末環境情報 利用端末の仕様（OS、ブラウザ等）に関する資料 電子データ（Excel、Word等） 契約締結後速やかに 動作環境設計に使用

11 テスト用シナリオ資料 想定業務及びテストケース作成に必要な資料 電子データ（Word、Excel等） テスト工程開始前 受入テスト支援に使用

12 テスト用データ 個人情報を含まないテスト用サンプルデータ 電子データ（Excel、CSV等） テスト工程開始前 検証目的で使用

13 その他関連資料 本業務の履行に必要と認められる資料 電子データ又は紙媒体 必要に応じ随時 個別協議により提供


