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AIコンシェルジュSYS
INPUT（AIコンシェルジュへ） OUTPUT（AIコンシェルジュから）

市HP（CMS等）

電子マニュアル管理SYS

住民（利用者）

中間DB機能②

発券機②

参照

参照

取得

生成用ナレッジ
情報

生成用ナレッジ
情報

住民（利用者）
行いたい手続
住民情報 表示

行うべき手続
必要なもの
ルート等

取得
受付番号・窓口

区分情報 提供 発券機①発券指示

取得住民情報 提供 中間DB機能①
本人同意・本人

確認結果

CRMシステム来庁者受付用
データ

来庁者受付用データ生成

手続ルート 必要なもの

必要な手続 住民情報

発券番号 問合せ内容

提供

■AIコンシェルジュシステム機能 データIN／OUT INT
LGWAN
／BCL

マイナ 独自

別紙４－２ 導入機能毎連携イメージ（参考）
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CRMシステム
INPUT（CRMシステムへ） OUTPUT（CRMシステムから）

AIコンシェルジュ

中間DB機能

取得

職員

来庁者受付用
データ生成

表示

行うべき手続
必要なもの
ルート等

取得住民情報

■CRMシステム機能 データIN／OUT

住民情報
(基幹SYS情報含む)

問合せ履歴

電子審査システム
INPUT（電子審査システムへ） OUTPUT

（電子審査システムから）

ぴったりサービス

その他申請フォーム
（LoGoフォーム、

FormBridge(kintone等））

取得申請データ

取得申請データ

■電子審査システム機能 データIN／OUT

中間DB機能 取得住民情報

提供 連携AP
審査済み
申請データ 提供

基幹システム
【標準準拠】

審査済み
申請データ

INT
LGWAN
／BCL

マイナ 独自

INT
LGWAN
／BCL

マイナ 独自
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中間DB機能
INPUT（中間DB機能へ） OUTPUT（中間DB機能から）

■中間DB機能 データIN／OUT
INT

LGWAN
／BCL

マイナ 独自

連携AP 住民情報
基幹システム
【標準準拠】

住民情報
【機能別連
携仕様】

取得 取得

AIコンシェルジュ

CRMシステム

電子審査システム

提供

住民情報

住民情報

住民情報

取得AIコンシェルジュ 本人同意・本人
確認結果

※補足
・ 中間DB機能は、基幹系システムと旭川モデル各システムとの間で、住民情報その他必要なデータを安全に連携するための機能群をいう。
・ 住民情報その他制度上の管理情報の正本は基幹系システムが保持し、中間DB機能は正本性を持たない。
・ 実現方式及び利用環境は固定せず、安全性、監査性及び業務継続性を満たす構成とする。
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