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※書かない窓口
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マイナ系

職員：窓口①での対応

既存発券機システム 
（ベッセル社製）
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別紙２ ネットワーク構成図【構成例】 （全体）
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電子審査API

申請管理システム
※現時点では電子審査システム機

能に内包

職員：窓口②以降での対応

申請情報入力

他基幹SYS端末

連携APサーバ

住民データ
差分ファイル出力
【機能別連携仕様】

差分ファイル連携
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データ抽出・
変換機能 RPA向けデータ領域

データ書き込みPRA

審査済み
申請データ
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（ナレッジとす

る）

発券番号取得

CRMシステム機能

職員側UI表示
各基幹システムの情報も集約
将来的な情報活用のためのDB

オンライン申請

【来庁者受付用データ】

住民データ抽出

【来庁者受付用データ 生成・提供機能】
（マイナで住民情報紐づけ）

電子マニュアル管理機能

所有情報

電子マニュアル

【来庁者受付用データ】
・問診情報
・発券番号
・チェックリスト

AI判断を行ってから
CRMにデータ流し込み

マニュアルデータを活用
チェックリスト生成

データ連携

所有情報

【来庁者受付用データ】

住民データ
(基幹SYSデータも)

随時抽出

住民データ
(基幹SYSデータも)

【来庁者受付用データ】
（＋住民データ）

他問合せ履歴

紐づけ

Revo Browser（VDI）

AIナビ機能
(VDI経由)

オンライン申請

住民記録
システム端末

申請書作成

住民記録引用

書かない窓口
対象外項目

電子審査対象（案）

国民健康保険システム
長寿社会システム
障害福祉システム

国民健康保険システム
長寿社会システム
障害福祉システム
介護保険システム …etc.

住民データ
差分ファイル出力
【機能別連携仕様】

情報連携
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住民データ
（マイナ利用時住民

データ取得）
設問減らす
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■凡例

…データの流れ（情報連携）

…データの流れ（申請）

…機器接続／閲覧端末

…利用者接点領域

…インターネット領域

…LGWAN領域/BCL領域

…マイナ領域

…独自完了

…調達対象

※例 発券番号
窓口区分

青枠：中間DB機能

※ 総合案内端末：11台想定
（本市インターネット回線
を使用、別途調達）

※ 職員用端末：36台想定
（LGWAN回線を使用、別途調達）

市HP表示

LGWAN職員端末
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Revo Browser（VDI）

AIナビ機能
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【来庁者受付用データ】
（＋住民データ）

閲覧

AIナビ機能
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職員向けチャットボット
電子マニュアルAI検索

※内部構成例
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別紙３－１ ネットワーク構成図【構成例】 （業務①：国モデル事業分）
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審査済み
申請データ(CSV)

AIが閲覧
（ナレッジとす
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CRMシステム機能

職員側UI表示
各基幹システムの情報も集約
将来的な情報活用のためのDB

オンライン申請
へ遷移

【来庁者受付用データ】

住民データ抽出

【来庁者受付用データ 生成・提供機能】
（マイナで住民情報紐づけ）

電子マニュアル管理機能

所有情報

電子マニュアル

【来庁者受付用データ】
・問診情報
・発券番号
・チェックリスト

AI判断を行ってから
CRMにデータ流し込み

マニュアルデータを活用
チェックリスト生成

データ連携

所有情報

【来庁者受付用データ】

住民データ
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■凡例

…データの流れ（情報連携）

…データの流れ（申請）

…機器接続／閲覧端末

…利用者接点領域

…インターネット領域

…LGWAN領域/BCL領域

…マイナ領域

…独自完了

…調達対象①

※例 発券番号
窓口区分

青枠：中間DB機能

ぴったり連携

ぴったり以外

…調達対象②

※ 総合案内端末：11台想定
（本市インターネット回線
を使用、別途調達）

※ 職員用端末：36台想定
（LGWAN回線を使用、別途調達）
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長寿社会システム
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※内部構成例
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別紙３－２ ネットワーク構成図【構成例】 （業務②：市単独事業分）
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■凡例

…データの流れ（情報連携）

…データの流れ（申請）

…機器接続／閲覧端末

…利用者接点領域

…インターネット領域

…LGWAN領域/BCL領域

…マイナ領域

…独自完了

…調達対象①

※例 発券番号
窓口区分

青枠：中間DB機能

ぴったり連携

ぴったり以外

…調達対象②

※ 総合案内端末：11台想定
（本市インターネット回線
を使用、別途調達）

LGWAN職員端末

CRMシステム機能

Revo Browser（VDI）
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AIナビ機能
(VDI経由)
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※書かない窓口
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長寿社会システム
障害福祉システム
介護保険システム …etc.

国民健康保険システム
長寿社会システム
障害福祉システム

※内部構成例

申請データ
連携機能

申請管理システム
※現時点では電子審査システム機

能に内包
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