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 本市本市本市本市のののの自殺対策自殺対策自殺対策自殺対策はははは「「「「旭川旭川旭川旭川いのちのいのちのいのちのいのちの電話電話電話電話」」」」をををを    
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１ 自殺の状況と対応 

 

◇ 自殺の多くは様々な要因が複雑に関係した 

「追い込まれての死」であると考えられています。 

追い込まれる前に周囲の人に相談したり， 

「もう死んでしまいたい」という本人のサインに周囲の人が気づいて，

何らかの行動を起こすことで自殺に至ることを回避できる場合もありま

す。また、個々人で回避することが不可能であっても社会全体で対策を

実践することで救うことのできる命があります。 
 

◇ 自殺者の約９割が，うつ病を始め，薬物依存，統合失調症など，何らか

の精神科の診断に当てはまっています。最近の調査では，うつ病経験者の

４人に１人しか治療を受けていないという結果が出ています。（Ｐ1３参

照） 

 

◇ ストレス（借金，病苦等）そのものを軽減できなくても，うつ状態の改

善や共感的な姿勢で相談にのることによって，自殺に至らずに済む場合も

あります。 

 

◇ 死にたい気持ちが強いときには相談・受診，場合によっては入院などの

対応をとることが大切です。   

手首を切った，薬をたくさん飲んだなどのような「自殺のそぶり」と言

われる訴えは無視してはなりませんが，すぐに救急・警察といった認識を

持つべきものではありません。        

自殺のそぶりは「救いを求める叫び」であり，自殺したいほどの気持ち

を分かってほしいという訴えであることが多く，大切なのは，その「叫び」

をまず言葉として受け止めることです。そのためにも，救急措置といった

ことに振り回されないことが肝要です。 

 

 

 
 

 

 

 自殺は本人にとってこの上ない悲劇であるだけでなく，家族や周囲の者

にも大きな悲しみや困難をもたらします。また社会全体にとっても大きな

損失となります。 

なぜなぜなぜなぜ自殺自殺自殺自殺対策対策対策対策をををを実施実施実施実施するのかするのかするのかするのか 
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２ 自殺をほのめかす言葉         

 

どんな言葉があるのでしょうか。（自殺のサイン） 

 

     

    

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊ずっと眠り続けたい  

＊消えてしまいたい 

＊何もかにもから逃げてしまいたい 

＊遠くへ行きたい 

＊もうどうでもいい 

 

＊生きていてはいけない存在  

＊私なんかいない方が良い  

＊価値のない人間だ   

＊居場所がない  
 

＊お世話になりました 

＊さよならが言いたくて 

＊いろいろありがとうございました 

 

＊もう時間はない     

＊もう決めました 
 

 相手がなにげなく言うのを敏感にとらえて，対応することがとても重要

です。  

 電話の場合には話し始めて５分から１０分の間に重要なことを相手は

言います。 

最初に自殺をほのめかす言葉を聞き逃すと電話の相談者は二度，三度繰

り返して表現しますが，同じ言葉ではなく違った表現となります。 

しかも，もっと深刻な言葉になって表現されます。 
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３ 自殺に関する豆知識 
 

「死ぬ，死ぬ」という人は本当は自殺しないものなの？ 

答え⇒ 誤解です。 

「死ぬ，死ぬ」という人は死なないと広く信じられていますが，これは大

きな誤解です。自分自身ではどうすることもできない状況に追い込まれ，冷

静に物事を考える，判断するということができなくなり、結果として自殺に

至る可能性が高いので，周囲の人が積極的に救いの手を差し伸べる必要があ

ります。 

 

自殺の危険の高い人は，死ぬ覚悟が確固としているの？ 

答え⇒ 誤解です。 

自殺に至る前は，「死にたい」という気持ちと「生きたい」という気持ち

の両面を併せ持っているといわれています。ですから自殺の直前まで思い悩

んでいます。 

 

自殺は突然起き、予測は不可能なの？ 

答え⇒ 誤解です。 

 多くの場合，自殺の前に何らかのサインがあると言われています。 

また、具体的に自殺をほのめかす言葉などが聞かれずとも、自分の安全や

健康を守れないという状態がしばしば認められます。 

 

自殺未遂に終わった人は死ぬつもりなどなかったの？ 

答え⇒ 誤解です。 

手首を浅く切る，薬を余分に飲むといった行為について「死ぬつもりなど

なかったんだ」などと考えられてしまいがちですが，将来同様の行為を繰

り返す内に自殺で命を失う危険が非常に高いことがわかっています。 

 

自殺について話をすることは危険なの？ 

答え⇒ 誤解です。 

誠実な態度で自殺を話題にするのであれば決して危険ではありません。む

しろ、自殺の危険を評価する第一歩になり，自殺予防につながります。 



 - 6 -  

４ 電話での対応方法 

 

手軽に使えること（即時性），顔を見せずに相手と話せること（匿名性），

また単刀直入に言いたいことを切り出せることが電話の良さであり，身近で

有効な手段として活用されるようになったと思われます。 

 また，電話で相手と会話をするとき，非常に近くで話していることになり，

聞いてもらえたことは㸪心理的には大変役立つものです。 

ただし近すぎる距離感には注意を要します。 

 

＜＜＜＜希死念慮希死念慮希死念慮希死念慮にどのようににどのようににどのようににどのように質問質問質問質問すべきかすべきかすべきかすべきか＞＞＞＞    

    

希死念慮希死念慮希死念慮希死念慮とはとはとはとは客観的客観的客観的客観的にににに理解理解理解理解できないできないできないできない理由理由理由理由でででで死死死死にたいとにたいとにたいとにたいと願願願願いいいい，，，，死死死死にたいといにたいといにたいといにたいとい

うううう気持気持気持気持ちがちがちがちが次第次第次第次第にににに大大大大きくなりきくなりきくなりきくなり，，，，生生生生きていくのがつらくなるきていくのがつらくなるきていくのがつらくなるきていくのがつらくなる状態状態状態状態ですですですです。。。。    

 表面的な激励はしない，自分の価値観を押しつけない，話をはぐらかさず

誠実に聞き，相手の感情を理解するなどの関わりが大切です。 

 

 

対応例対応例対応例対応例    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・悲しい気持ちが強いのですか？            

・あなたのことを誰も心配していないと感じているのですか？  

・生きていても仕方ないと感じているのですか？         

・自殺したいくらい，つらいと感じているのですか？      

・人生を終わらせようとする計画があるのですか？ 

・どのようにそれを実行するつもりですか？       

・すぐにその方法が手に入るのですか？           

・いつその計画を実行に移すつもりですか？  
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５ 対応のポイント 

 

① 「自殺したい」と言われた時は㸪 

  慌てず，驚かずに聞くこと。 

    どうして死にたいのかを聞く。 
 

② その人の一番切ないところ， 

  腹が立っているところを聞く。      

  相手の言ったことを繰り返す。 
 

③ その人の思いをいっぱい聞けるかどうかがカギ 。 

  どんなことを悩んでいて，どうしてそうなったかなどを本人が 

「もうこれ以上言うことが無くなっちゃった。」というくらい 

徹底的に聞いて理解する。 
 

④ 具体的な自殺方法を聞くこと。 
 

⑤ 沈黙の時間を充分保障してあげること。（質問攻めにしない） 
 

⑥ 役に立とうとか，指導したいという気持ちを捨てること。 

  （相手を心配していることを伝える。）           
 

⑦ 対応に完全であろうとしないこと 

（完全であることは㸪人をも自分をも傷つける。） 
 

⑧ 本人が従来持っていた価値観や問題解決の方法を生かし支えること。 

最近はこれをエンパワーメント（力づけ）と呼んでいます。 
 

⑨ 危機の訴えは一人で対応せずに・・・ 

自殺の危険性が高いとか㸪未遂を繰り返す場合には専門家を紹介しま

す。 

必要な場合には入院治療を進めます。 

他の人や専門機関の介入を依頼する場合は必ず本人の了解を得るよう

にしています。                   

⑩ 本人との会話が一段落しても㸪次に会う日か電話で話をする日を決めて

必ず約束します。この約束が危機にある心を支えます。 
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６ 連携しみんなで支え合うこと  

                        

① 自殺問題が起こったとき㸪本人と一番関係を持ちやすい人がケアするの

が原則です。 

日常的な信頼関係が危機に際しては必要だからです。 

 

② 誰かに託すことは㸪力量不足ではありません。 

医師には医師㸪教師には教師しかできない役割の違いを認めることで

す。 

 

③ 精神科への紹介は本人や家族に抵抗が生じる場合があります。 

そこでワン・クッションを置いて㸪かかりつけの家庭医か主治医に相談

するのも一つの方法でしょう。 

 

④ 自殺は生き方への問いかけ。 

生き方や価値観は公の機関等が 

立ち入ることのできないひとり 

ひとりの課題であり責任です。      

 精神科医精神科医精神科医精神科医のののの話話話話    

 

   精神科医の救急場面での対処として，患者を包み込むような態度で注意 

深く傾聴することは重要ですが，主治医のもとを受診するように指示する 

結果となります。 

救急医からみれば，精神科医は何もしていないように見えるかもしれな

いが，これでよいのです。 

何もしないで，主治医のもとに返してあげることは，患者の最良の対処

であると思われます。 
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７ 自死遺族等の方への対応 
 

 

愛する人を自死で亡くしたまわりの方の苦しみは図りしれないものがあ

ります悲しみのみならず「何かできなかったのか」「どうして気づいてやれ

なかったのか」など自責の念や罪悪感にさいなまれることもあります。 

心ない言葉や不用意な問いかけは、しばしば遺族等の方を二次的に傷つけ

ることがあります。悲嘆にくれる遺族等の方には暖かく見守ることや、まわ

りのサポートなどが必要になります。 

 

悲悲悲悲しんでいるときにしんでいるときにしんでいるときにしんでいるときに言言言言ってってってって欲欲欲欲しくないしくないしくないしくない言葉言葉言葉言葉    

・苦しいことや悲しいことは早く忘れなさい 

・時が全てをいやします 

・泣いては駄目、頑張りなさい 

・長い間苦しまなくて良かった 

・ご愁傷様でした  

・子どもがいなかったのが不幸中の幸い。まだまだやり直しがきく 

                 精神科医 平山 正実より 
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これらの言葉は非常にデリケートに使う必要があります。批判したり安易

な慰み事は言わず、助言はせずにひたすら聴く姿勢が大切です。 

 

＊自死遺族とは、自殺した人の家族をさすことも多いのですが、家族以外

の親戚、友人、知人、恋人、職場の仲間や上司などの「自殺した人と近い

関係にあった人」を含めて“等”と表現しています。 

 
 
 
 

悲悲悲悲しんでいるときにしんでいるときにしんでいるときにしんでいるときに言言言言ってもらいたいってもらいたいってもらいたいってもらいたい言葉言葉言葉言葉    

・私に何かできることがあれば言って下さい 

・愚痴でも何でも言って下さい 

・何もできませんがただ傍にいてあげることぐらいはできます 

・ 楽しかったときの思い出を聞かせて下さい      

精神科医 平山 正実より 
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８ 旭川いのちの電話 

    

いつでも㸪どこからでも㸪かけられる㸪ライライライライ

フ・ラインフ・ラインフ・ラインフ・ライン㸪一本の生命線（Lifeline）それ

を『いのちのいのちのいのちのいのちの電話電話電話電話』と呼んでいます。 

 

旭川いのちの電話は，淋しいとき，苦しいとき，困

ったとき，どんなことでも２４時間，３６５日，いつでも無料で相談電話を

受けています。 

誰でも，お気軽にダイヤルしてみてください 

 

 

ふ
２

たりではなし して み
３

ようよ しみじみ
４ ３ ４ ３

と 

                 旭川旭川旭川旭川いのちのいのちのいのちのいのちの電話電話電話電話  ０１６６－２３－４３４３ 

 

 

□ 愛する人との死別・生別れ㸪その人にとって大切な価値（誇りなど）が

失われるなど㸪人生における重要な喪失体験をしたときに㸪人は生きる意

味や目標を失います。 

 

□ 訴えずにいられなくて㸪いのちの電話にかけてくる人が㸪つながった時㸪 

異口同音に発する言葉はࠊ「声を聞けてよかった」です。 

         

□ 相談できる人がいれば㸪こんなに幸せなことはありません。どんな悩み

も聞いてくれるのだから。 

『いのちの電話』における対応のひとつに「また㸪明日電話下さい」と

約束するということをしています。 

□ 旭川いのちの電話は２００７年度１６，８９３件の電話を受けていま

す。 
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９ 自殺の背景 

 

ひとりでひとりでひとりでひとりで悩悩悩悩まないでまないでまないでまないで    

□ ひとりで悩むとただ単に自分を責めてしまったりすることが多く，良い

結果を得られません。まず誰かに話すことです。 

 

□ 自殺の背景には，過労や倒産，リストラ，社会的孤立やいじめといった

社会的な要因があると言われてます。 

自殺は，その多くが防ぐことのできる社会的な問題であり、自殺する個

人を取り巻く社会に関わる問題として，考える必要があります。 
 
 

H１９年の自殺の原因・動機別状況では， 

「健康問題」「経済・生活問題」「家庭問題」 

             「勤務問題」「男女問題」「学校問題」の順と 

なっています。 

 

 

 

家庭問題家庭問題家庭問題家庭問題・・・・男女問題相談先男女問題相談先男女問題相談先男女問題相談先    
    

 夫婦の悩み，親子の悩み，子育ての悩み，嫁・姑の問題，親族問題，男女

の付き合い，近所付き合い，職場・学校・友人との人間関係，生き方など様々

な問題，悩みについて家庭生活カウンセラーがお話を伺います。 
 

 

 

 

 

 

北海道家庭生活カウンセラー 

旭川地区クラブ 

０１６６－２７－７６１１ 

毎週火曜日・木曜日（祝日は除く） 

午前１０時～午後２時 
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１０ 健康問題  うつ病 

 

「「「「病気病気病気病気」」」」というというというという認識認識認識認識をををを    
     

 うつ病は脳のエネルギーが不足したような状態になる病気です。主に朝の

うち不調で，午後になると軽快する傾向があります。 

また，頭痛，めまい，下痢・便秘，関節痛，呼吸困難，不眠など，多彩な

身体症状が出てきます。 

２週間以上も気分の落ち込みなどがあり，いろいろな身体症状が見られる

場合には，うつ病を疑うことも大事です。 

 

かかりつけかかりつけかかりつけかかりつけ医医医医にににに相談相談相談相談しましょうしましょうしましょうしましょう    
 

  再発・慢性化しやすいのがうつ病ですが，早期の軽症うつ病は改善しやす

いです。最近では良い薬もでき，研究も進んでいます。 

まず，かかりつけ医に自分の症状を話して相談してみてください。きっと

良い方向に進むはずです。 

 

自殺自殺自殺自殺のののの背景背景背景背景としてのとしてのとしてのとしての精神疾患精神疾患精神疾患精神疾患    
ཌ⏕ປാ┬㈨ᩱࡾࡼ 
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自殺企図者の 

７５％に精神障害 

精神障害の約半数が 

うつ病 

うつ患者は急増中。しか

し，４人に３人は治療を受

けていない 
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１１  経済・生活問題    多重債務 

 

多重債務多重債務多重債務多重債務にににに陥陥陥陥らないためにらないためにらないためにらないために    
    

  サラ金や，消費者金融から借金をしている人は全国で約１，５００万人，

困っている人は１５０万人～２００万人と見込まれています。 

  そして，高金利・過剰融資による厳しい取り立てが横行しています。 

自殺する債務者には，利息制限法，簡易裁判所での民事調停，自己破産手

続きの存在さえ知らないものが多いのが実情です。 

債権者は職場に押しかけると債務者を嚇
おど

すことが多く㸪それが自殺の引き

金となります。      

自殺の多くは自由意思でなく「追い込まれての死」だと位置付けられます。 

 

多重債務多重債務多重債務多重債務にににに陥陥陥陥らないためのらないためのらないためのらないための注意点注意点注意点注意点    

 

１ 安易に借金はしない｡ 

２ 保証人・連帯保証人にならない。 

３ 生活に困ったときには福祉の窓口に相談する｡ 

４ 返済に困ったときは１人で悩まずに，早く弁護士等に相談する。 

５ 契約内容をしっかり確認する。 

６ 何も記載されていない書類に絶対署名押印しない。 

７ 年金受給者証，クレジットカード，運転免許証，健康保険証を業者に預

けない ｡ 

 

家族家族家族家族へのへのへのへの返済請求返済請求返済請求返済請求    
    

夫が多重債務に陥っても㸪妻や子どもは保証人になっていなければ支払い

義務はありません。 

 しかし，死亡すると債務は相続の対象になります。それを避けるには相続

の開始を知った時から ３ヵ月以内に家庭裁判所に相談してください。 
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破産破産破産破産・・・・免責手続免責手続免責手続免責手続きについてきについてきについてきについて    

  旭川地方裁判所  

詳しくは電話０１６６－５１－６２５１ ※法律相談はできません 

破産・免責の申立てをする裁判所は，原則として，債務者の住所地を管

轄する地方裁判所となります。     

旭川地方裁判所は３階の民事部破産・再生係が窓口です。 
 

弁護士弁護士弁護士弁護士とのとのとのとの相談相談相談相談    

（１）法律扶助法律扶助法律扶助法律扶助（扶助を受けられる基準があります） 

法テラス 

電話 ０５７０－０７８３７４ 

※相談日時は予約時にご確認ください。 

（２）弁護士法律相談弁護士法律相談弁護士法律相談弁護士法律相談（有料） 

旭川法律相談センター旭川弁護士会館（旭川市花咲町４丁目） 

電話 ０１６６－５１－９５２７ 

※相談日時は予約時にご確認ください。 

（３）無料法律相談無料法律相談無料法律相談無料法律相談 

      旭川市民相談センター   ２６－１９９８ 

第１～第４木曜日 １３時～１６時（事前予約制） 

 

生活保護生活保護生活保護生活保護のののの相談相談相談相談およびおよびおよびおよび申請申請申請申請        

      旭川市７条通１０丁目（第２庁舎４階）  

福祉保険部 保護第１課 相談支援係 

        電話  ０１６６－２５－９１０８ 

 

 

 
 
 
 

生活保護法࣭࣭࣭日本国憲法第２５条に規定する理念に基き，国が困窮す

るすべての国民に対し，その困窮の程度に応じ，必要な保護を行い，その

最低限度の生活を保障するとともに，その自立を助長することを目的とす

る。 
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１２  勤務問題    勤労者心の電話相談 

 

職場や人間関係や将来に対する不安等、こころに悩みを抱える勤労者が増

えています。 

そのような勤労者や家族が抱えるこころの問題に対応するため、厚生労働

省では指定した労災病院において、『勤労者の心の電話相談』を行っていま

す。 

北海道では釧路労災病院が相談先になっています。 

         

 

 

 

 勤労者心勤労者心勤労者心勤労者心のののの電話相談先電話相談先電話相談先電話相談先        

 

   

釧路労災病院 『勤労者心勤労者心勤労者心勤労者心のののの電話相談電話相談電話相談電話相談』０１５４－２１－５７９７ 

毎週火曜日～金曜日（祝日除く） 

 午後２時～午後８時までお受けします。 

 

◇  電話による相談で，専門のカウンセラーが対応します。     

◇  対象者は，勤労者本人（その家族，上司等含む），産業医等の産業保健

推進関係者，企業の労務担当者とします。 

◇  相談内容は，仕事上のストレスによる精神的な悩み，職場の対人関係の

悩み等の勤労者生活を通しての悩みに関する相談とします。 

◇  相談内容により関係相談機関及び医療機関等の情報を提供します。 
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１３ 学校問題 

 

いじめる心理と行動は，徒党を組むことで強化され、「みんなで渡れば怖

くない」という群集心理が働き，凶暴な行為に及ぶことさえあるのです。 

いじめられた子どもは誰にも相談できないまま追いつめられ，不登校にな

ったり，自殺を考えたりするケースも出てくる可能性があります。 

   

（１）自殺自殺自殺自殺のののの主主主主なななな兆候兆候兆候兆候 

・自殺をほのめかす落書きや日記，作文，絵 

   ・身辺の整理など別れの用意 

   ・突然の変化（成績の急落，家へのひきこもり，飲酒や薬物乱用， 

投げやりな態度，不眠・食欲不振等の身体の不調） 

   ・危険な行為や実際の自傷行為（リストカット等） 
    

（２）対応方法対応方法対応方法対応方法 

①家庭での対応・・・本人を独りにしない，強く叱らない，話を聞く等 

  ②専門家への相談の依頼 

・医学的見地から・・・思春期外来，精神科の医師等 

・心理学的見地から・・・スクールカウンセラー等 
 

学校問題相談先学校問題相談先学校問題相談先学校問題相談先    

校内暴力、非行、い

じめ、不登校、親子

問題、生活全般 

上川教育局 

いじめ等相談室 

永山６条１９丁

目 

４６－ 

５２４３ 

月～金 

９:３０～１６:３０ 

不登校、いじめなど 
旭川市不登校・いじめ

相談室 

５条通１０丁目 

５条庁舎内 

２６－ 

３２２６ 

月・木 

８:４５～２０:００ 

（１７:００以降は電話のみ） 

火・水・金 

８:４５～１７:００ 

いじめ、非行、学校

不適応など児童生

徒の指導に関する

こと 

旭川市教育委員会 

指導室 

６条通８丁目 

ジブラルタ生命

旭川ビル５階 

２５－ 

７５９４ 

月～金 

８:４５～１７:１５ 

いじめ、体罰、不登

校など 

旭川地方法務局 

子どもの人権 110 番 

宮前 通 東 4155 

旭川合同庁舎 

３７－ 

７８３８ 

月～金 

８:３０～１７:００ 

非行、薬物乱用、い

じめ、少年に係る犯

罪被害・悩みなど 

道警旭川方面本部 

少年ｻﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰ 
1 条通 25 丁目 

0120－ 

677―110 

月～金 

８:４５～１７:３０ 
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１４ 救命救急連絡先 
 

  休日と夜間において,かかりつけ病院での対処がむずかしい場合救命救急

センターがあります。 

 

救急車救急車救急車救急車（（（（２４２４２４２４時間受付時間受付時間受付時間受付））））    
□ 電話番号  １１９番 

 

旭川赤十字病院救命救急旭川赤十字病院救命救急旭川赤十字病院救命救急旭川赤十字病院救命救急センターセンターセンターセンター（（（（２４２４２４２４時間受付時間受付時間受付時間受付））））    
□  電話番号  救急外来 ０１６６－２２－８１１１ 

 □ 所 在 地  旭川市曙１条１丁目 

 

当番医療機関 

１ 当番医の案内  北海道救急医療情報案内センター 

 □ 案内番号  ２４時間案内 

 □ 電話番号 

    一般電話からは（フリーダイヤル） ０１２０－２０－８６９９ 

    携 帯 電 話 ・ P H S か ら は ０１１－２２１－８６９９ 

 

２ 当番医診療時間帯 

 □ 平 日 夜 間         午後６時～翌朝８時 

 □ 土 曜 日         午後１時～翌朝８時 

 □ 休日（日曜・祝日・年末年始等） 午前９時～翌朝８時 

 

３ その他 

  内科・小児科・外科以外の，精神科等の専門医の診療が必要な場合は，

当番医から専門医療機関へつなぐ体制となってます。 

 

夜間急病センター   

 □ 診 療 科 目   内科・小児科 

 □ 診療時間帯  毎日午後１０時～翌朝８時 

 □ 電 話 番 号  ０１６６－２５－０２９７ 

 □ 所在地  旭川市金星町１丁目 

 □ その他  内科・小児科・外科以外の，精神科等の専門医の診療が 

必要な場合は，当番医から専門医療機関へつなぐ体制となっ

てます。 

 

 ※注意事項 

    急病に対するものですので㸪再来など継続的なご利用はご遠慮願います 
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１５  精神科・神経科一覧表 
 

医療機関名 住所 電話番号 

市立旭川病院 旭川市金星町１丁目 24-3181 

旭川赤十字病院 旭川市曙１条１丁目 22-8111 

旭川圭泉会病院 旭川市東旭川下兵村２５２ 36-1559 

相川記念病院 旭川市大町２条１５丁目 51-3421 

豊岡病院 旭川市豊岡５条２丁目 31-5458 

メイプル病院 旭川市曙１条８丁目 22-7245 

旭川医科大学病院 旭川市緑が丘東 2 条 1 丁目 
65-2111 

69-3825（外来） 

丸谷病院 旭川市 4 条通 5 丁目 25-1111 

神楽神経科内科医院 旭川市神楽 3 条 2 丁目 62-3311 

心療内科旭川メンタルクリニック 
旭川市 1 条通 8 丁目 

旭川 1 条ビル５Ｆ 29-6866 

直江クリニック 旭川市 8 条通 10 丁目 23-3898 

公園通りメンタルクリニック 
旭川市 4 条通 7 丁目 

中川ビル７Ｆ,８Ｆ 20-3611 

三上神経科内科クリニック 
旭川市旭町 2 条 6 丁目 

オークヒルズ 2･6 
54-8121 

六条医院 
旭川市 6 条通 7 丁目 

アクサ旭川ﾋﾞﾙ３Ｆ 
22-8189 

聖台病院 上川郡東神楽町東 1 線 2 号 83-3522 

 ※※※※診療時間等詳細診療時間等詳細診療時間等詳細診療時間等詳細についてはについてはについてはについては直接医療機関直接医療機関直接医療機関直接医療機関にごにごにごにご確認確認確認確認くださいくださいくださいください    
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１６ 相談機関一覧 
 

 相談内容 相談機関 電話番号 備考 

１ 
孤独や絶望感など心の

悩み相談 

社団法人 

旭川いのちの電話 

０１６６－ 

２３－４３４３ 
年中無休 

2 精神保健相談 

旭川市保健所 

健康推進課 

精神保健係 

０１６６－ 

２５－６３６４ 

（直通） 

対象：旭川市民 

月～金曜日 

９時～１７時 

3 精神保健相談 

北海道 

上川保健福祉事務所

・保健福祉部〔上川保

健所）子ども・保健推

進課精神保健福祉係 

０１６６－ 

４６－５９９２ 

（直通） 

対象：周辺８町 

美瑛町・東神楽町 

東川町・当麻町 

鷹栖町・比布町 

愛別町・上川町 

（時間同上） 

4 

精神保健相談 

特定専門相談 

◇社会的ひきこもり 

◇薬物依存 

 

こころの電話相談 

◇精神にかかわる問題

や悩みの相談 

北海道 

精神保健福祉センタ

ー 

011－ 

864－7000 

（直通） 

 

 

 

011－ 

864－7171 

㸦直通） 

対象：札幌市民 

以外の道民の方 

月～金曜日 

９時～１７時 

 

 

月～金曜日 

9時～17時 

土曜日 

9時～13時 

5 無料法律相談 
旭川市民相談センタ

ー 
２６－１９９８ 

第１～第４木曜

日 

１３時～１６時

（事前予約制） 

6 
買い物・クーリングオフ

など消費生活相談 

旭川市 

消費生活センター 

０１６６－ 

２２－８２２８ 

月～金曜日 

９時～１７時 
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7 
その他さまざまな困り

ごとや悩み相談 

（社団法人）北海道家

庭生活総合カウンセ

リングセンター旭川

家庭生活相談 

０１６６－ 

２７－７６１１ 

火・木曜日 

１０時～１４時 

8 児童虐待相談・通告先 

旭川市家庭児童相談

室      

 

北海道  

旭川児童相談所 

０１６６－ 

２５－６４１８ 

 

０１６６－  

２３－８１９５ 

月～金曜日 

８時４５分～ 

１７時１５分 

月～金曜日 

８時４５分～ 

１７時３０分 

9 
交通事故・暴力に関する

こと 

旭川中央警察署  

  

旭川東警察署 

０１６６－ 

２５－０１１０ 

０１６６ー 

３４－０１１０ 

 

10 
暴力追放センター旭川

支局 
旭川中央警察署３階 

０１２０－ 

２１０４９０ 

月～金 

９時～１７時 

 

11 

犯罪，暴力，迷惑行為，

災害など生活安全に関

する困りごと相談 

北海道警察旭川方面

本部 

警察相談センター 

０１６６－ 

３４－９１１０ 

または＃9110 

 

12 

少年の非行，しつけや 

教育の問題等に関する

相談 

旭川少年鑑別所 

青少年心理相談室 

０１６６－ 

３１－５４６８ 
面接は予約 

13 勤労者心の電話相談 
釧路労災病院勤労者

予防医療部 

０１５４－   

２１－５７９７ 

火～金曜日 

１４時～２０時 
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1７   統計資料 

 

全国（厚生労働省）・北海道・旭川の自殺者数調べ（人口動態統計） 

 

                                                                  （ 単位：人） 

  全国（人） 10 万対 北海道 10 万対 旭川市 10 万対 警察庁 

    （％）   （％）   （％） （全国） 

Ｈ９ 23,494 17.8 1,114 19.6 63 17.4 24,391 

Ｈ１０ 31,755 25.4 1,517 26.7 107 29.6 32,863 

Ｈ１１ 31,413 25.0 1,490 26.2 91 25.2 33,048 

Ｈ１２ 30,251 24.1 1,509 26.6 87 24.2 31,957 

Ｈ１３ 29,375 23.3 1,335 23.6 86 24.0 31,042 

Ｈ１４ 29,920 23.7 1,390 24.6 110 30.7 32,143 

Ｈ１５ 32,109 25.5 1,531 27.1 99 27.7 34,427 

Ｈ１６ 30,247 24.0 1,491 26.5 120 33.7 32,325 

Ｈ１７ 30,553 24.2 1,534 27.3 97 27.6 32,552 

H１８ 29,921 23.7 1,475 26.4 85 24.1 32,152 

H１９ 30,827 24.4 1,461 26.3 ― ― 33,093 

 

・厚生労働省は日本における日本人を対象（警察庁は外国人を含む） 

・その他、厚生労働省・警察庁の数字は調査時点等で差異がある。 

・年（１月～１２月）の集計。 
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旭川市 

自殺自殺自殺自殺対策対策対策対策マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル    
Ⓨ  ⾜  ࠛ070-8525 ᪫ᕝᕷ㸵᮲㏻㸯㸮୎┠➨㸰ᗇ⯋ 

      ᪫ᕝᕷಖ೺ᡤ ೺ᗣ᥎㐍ㄢ 

      TEL.26-1111 [ෆ⥺]2956࣭2957࣭2986㸦⢭⚄ಖ೺ಀ㸧 

Ⓨ⾜ᖺ᭶  ᖹᡂ 19 ᖺ 2᭶  ึ∧Ⓨ⾜ 

ᖹᡂ 20 ᖺ 11 ᭶ ➨ 2 ∧Ⓨ⾜ 


