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業務データを含む電磁的記録媒体の紛失について

KJ00122867

このことについて、以下のとおり記者レクチャーをおこないます
。

【記者レクチャー】
　日　時：令和５年８月７日（月）１６時から
　場　所：旭川市役所市政記者室
　対応者：総合政策部長・広報広聴課長・広報広聴課主幹

【レクチャー内容】
　別紙のとおり。

2023年8月7日



業務データを含む電磁的記録媒体の紛失について

次のとおり，広報広聴課において業務データが入った電磁的記録媒体（ポータブルハードディスク）

を紛失する事故が発生しました。

紛失した電磁的記録媒体には，市業務に係る個人情報データ及び，第三者に公表されることで問題

となるデータの保存はされておりません。

また，現在のところ，第三者による不正使用等の事実は確認されていない状況となっております。

今後，再発防止に向け，適切なデータ管理を徹底するとともに，情報セキュリティ対策を強化するこ

とで，信頼回復に努めてまいります。

関係の皆様をはじめ，多くの市民の皆様に多大な御迷惑と御心配をおかけし，深くお詫び申し上げ

ます。

１．事故の概要

情報発信に係る業務を進める中で，週末に自宅で動画編集を行うため，当該動画データを個人所

有の記録媒体に格納し，庁外に持ち出したところ，紛失したもの。

紛失後，すぐに警察に遺失物届を提出すると共に，捜索を行ったが当該記録媒体は見つかってい

ない状況。

なお，記録媒体には，情報発信業務に係るデータの他，元所属部署のデータ及び個人所有のデータ

が含まれているが，本人に聞き取った結果，市業務に係る個人情報データは保存されていないこと

を確認している。

２．記録媒体に格納されていた内容

（１）広報関連

・未公表の動画データ，市長定例記者会見の音声及び文字データ

・庁内イントラネットの広報広聴課情報，公表済みSNS写真データ

（２）元所属部署関連

・説明会用パワーポイント資料・動画データ

・業務引継ぎデータ

（３）その他

・旭川市職員名簿，職員本人の給与・人事評価に関わる資料，プライベート写真（子どもの写

真等）

３．経過

４．再発防止策

・原則として，記録媒体の持ち出しをしない事を徹底する。

・所属職員に対し，業務データの適正使用や管理及び情報セキュリティ教育を徹底する。

8月 4 日（金） ・職員が，動画データを私物の電磁的記録媒体に記録

・職員が退庁後，記録媒体が無いことに気づき，退庁後の経路及び職場内を

複数回捜索をしたが見つからず，警察に遺失物届を提出し，上司に報告。

・警察からの発見の連絡なし。

8月 5 日（土） ・退庁後のルートを再度捜索すると共に，ルート近辺の施設等に落とし物の

届け出がないか確認したが，発見できなかった。

・記録媒体の内容（詳細）について確認。

・警察からの発見の連絡なし。

8月 6 日（日） ・警察からの発見の連絡なし。


