
平成２９年度 指定障害福祉サービス事業者等

に係る集団指導（相談系サービス）

次 第

開催日 平成３０年３月２３日(金)

場 所 旭川市宮前１条３丁目３番７号

旭川市障害者福祉センター

おぴった ２階「会議室１－Ａ」

《 受付開始 ９：１０ 》

１ 開 会 （９:３０）

２ 旭川市福祉保険部障害福祉課からのお知らせ

（１） 平成３０年度 報酬改定の概要

（２） 給付費等にかかる審査支払事務の見直しについて

３ 介護給付費等算定に係る体制届について

４ 指導事例

５ 留意点

（１） 利用者の金銭管理について

（２） その他

６ 障害福祉サービス等情報公表制度の施行について

７ 質疑応答

８ 閉 会 （１２：００）

【問合せ先】

旭川市福祉保険部

指導監査課（障がい担当）

Tel ：0166－26－1111 （内5118,5129）

E-mail：shido-syougai@city.asahikawa.lg.jp



    
 
指
定
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
対
す
る
報
酬
は
、
基
本

報
酬
部
分
（
計
画
相
談
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
利
用
支
援
費
と
継
続
サ
ー
ビ
ス
利
用
支

援
費
）
と
、
加
算
部
分
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。

 

  
 

 

     
 

 
 
平
成

3
0
年
度
か
ら
、
相
談
支
援
事
業
所
で
も
新
た
な
加
算
が
創
設
さ
れ
ま
し

た
が
、
そ
の
中
に
は
、
都
道
府
県
（
又
は
旭
川
市
）
に
届
け
出
て
、
算
定
要
件
の

確
認
を
受
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
が
、
介
護
給
付
費
等

算
定
に
係
る
「
体
制
届
」
と
な
り
ま
す
。

 

  
 

 
 

     
 

 
 

  

  
  年
度
当
初
に
加
算
を
算
定
し
よ
う
と
す
る
場
合
、
４
月
中
に
必
要
書
類
及
び
添
付

書
類
を
添
え
て
、
指
導
監
査
課
ま
で
提
出
し
て
く
だ
さ
い
。

 

 
ま
た
、
年
度
途
中
で
も
加
算
の
算
定
や
変
更
は
可
能
で
す
が
、
そ
の
場
合
、
加
算

の
算
定
月
が
提
出
月
か
ら
最
大
二
月
遅
れ
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
（

1
5
日
ル
ー
ル

の
適
用
）。

 

 
 

 
 

 
 

  
 な
お
、
加
算
の
要
件
を
欠
く
理
由
が
生
じ
た
場
合
は
、
た
だ
ち
に
指
導
監
査
課
に

届
け
出
て
下
さ
い
（
そ
の
理
由
が
生
じ
た
時
点
で
、
加
算
が
算
定
で
き
な
く
な
り
ま

す
）。

 

 

  （
１
）
提
出
期
限

 

 
 

 
年
度
当
初
に
加
算
を
算
定
し
よ
う
と
す
る
場
合
、
提
出
期
限
の
厳
守
を
お
願

い
し
ま
す
。
届
出
期
限
ま
で
に
受
理
で
き
な
い
場
合
、
当
初
予
定
し
て
い
た
期

日
に
加
算
が
算
定
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

 

（
２
）
必
要
な
書
類
の
選
択
・
添
付

 

 
 

 
平
成
２
９
年
度
か
ら
、
こ
れ
ま
で
添
付
を
求
め
て
い
た
書
類
に
つ
い
て
、
省

略
可
能
な
も
の
を
増
や
し
て
い
ま
す
。

 

 
 

 
定
期
的
な
会
議
を
開
催
し
て
い
る
か
ど
う
か
、
事
例
検
討
会
に
参
加
し
て
い

介
護
給
付
費
等
算
定
に
係
る
体
制
届
に
つ
い
て
 

・
特
定
事
業
所
加
算

(ⅰ
)～

(ⅳ
) 

・
行
動
障
害
支
援
体
制
加
算

 
・
要
医
療
児
者
支
援
体
制
加
算

 
・
精
神
障
害
者
支
援
体
制
加
算

 
 

基
本
報
酬
 

基
本
報
酬
 

加
算
 

加
算
②
 

加
算
①
 

平 成 ３ ０ 年 度 

報 酬 体 系 

平 成 ２ ９ 年 度 

報 酬 体 系 

加
算

 

・
退
院
・
退
所
加
算

 
・
初
回
加
算

 
・
入
院
時
情
報
連
携
加
算

 
・
居
宅
介
護
支
援
事
業
所
等
連
携
加
算

 
 
・
・
・
な
ど
・
・
・

 

～
年
度
途
中
の
算
定
の
取
扱
～

 

平
成
３
０
年
８
月
１
０
日
に
提
出
⇒
 
９
月
１
日
か
ら
算
定
開
始
 

平
成
３
０
年
８
月
２
５
日
に
提
出
⇒
１
０
月
１
日
か
ら
算
定
開
始
 

体
制
届
が
必
要
な
加
算

 
体
制
届
が
不
要
な
加
算

 

H
3
0
.
3
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集
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（
相
談
系
）
 

１
、
介
護
給
付
費
等
算
定
に
係
る
「
体
制
届
」
 

２
、
加
算
の
算
定
に
つ
い
て
 

３
、
届
出
書
作
成
の
ポ
イ
ン
ト

 

－
１
－
 

　　　－１－



る
か
ど
う
か
な
ど
の
詳
し
い
記
録
は
、
事
業
者
各
自
が
要
件
を
満
た
し
て
い
る

か
ど
う
か
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

 

（
３
）
各
書
類
間
の
整
合
性

 

 
 

 
指
導
監
査
課
で
の
実
地
指
導
の
際
、
体
制
届
提
出
時
に
届
け
出
た
添
付
書
類

の
内
容
と
、
他
の
書
類
が
整
合
し
て
い
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

 

 
 

 
加
算
算
定
に
あ
た
っ
て
は
、
た
と
え
ば
、
勤
務
形
態
一
覧
表
・
雇
用
証
明
書
・

労
働
条
件
通
知
書
・
給
与
台
帳
・
・
・
な
ど
各
書
類
間
で
相
互
に
矛
盾
が
な
い

よ
う
確
認
し
た
上
で
提
出
し
て
く
だ
さ
い
。

 

     （
１
）
相
談
支
援
専
門
員
の
勤
務
実
績
の
把
握

 

 
 

 
特
定
事
業
所
加
算
や
地
域
移
行
支
援
サ
ー
ビ
ス
費
（
Ⅰ
）
で
は
、
相
談
支
援

専
門
員
の
配
置
状
況
に
よ
っ
て
、
加
算
算
定
の
可
否
が
左
右
さ
れ
ま
す
。

 

 
 

 
た
と
え
ば
、
特
定
事
業
所
加
算
で
は
、
一
定
数
以
上
の
常
勤
者
が
必
要
と
な

り
ま
す
。
い
つ
の
間
に
か
常
勤
が
、
非
常
勤
に
な
っ
て
い
な
い
か
、
勤
務
実
績

に
変
動
が
あ
っ
た
場
合
、
加
算
と
の
関
連
性
に
注
意
し
て
く
だ
さ
い
。

 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 （
２
）
諸
記
録
の
整
備

 

 
 

 
特
定
事
業
所
加
算
で
は
「
会
議
の
定
期
的
な
開
催
」、

地
域
移
行
支
援
サ
ー
ビ

ス
費
（
Ⅰ
）
で
は
「
障
害
者
支
援
施
設
又
は
精
神
科
病
院
等
と
緊
密
な
連
携
の

確
保
」
な
ど
が
実
施
さ
れ
て
い
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

 

 
 

 
前
述
の
と
お
り
体
制
届
に
お
け
る
添
付
書
類
で
は
、
こ
れ
ら
の
細
か
な
記
録

の
添
付
は
必
要
と
し
ま
せ
ん
が
、
実
地
指
導
時
に
は
、
会
議
の
内
容
が
適
切
で

定
期
的
に
開
催
さ
れ
て
い
る
か
、
月
１
回
以
上
緊
密
な
連
携
が
取
れ
て
い
る
か
、

な
ど
を
確
認
し
て
い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。

 

 
 

 
記
録
漏
れ
の
有
無
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
た
だ
く
と
と
も
に
、
記
録
を
系
統
立

て
て
整
理
し
て
い
た
だ
く
よ
う
お
願
い
し
ま
す
。

 

   

 
加
算
要
件

 
Ⅰ

 
Ⅱ

 
Ⅲ

 
Ⅳ

 

現 行 要 件  

㋑
 
常
勤
専
従
の
相
談
員
を
３
名
以
上
配
置
し
、
か

つ
そ
の
う
ち
１
名
以
上
が
現
任
研
修
修
了
者

 
 

○
3

⇒
4

 

◎
 

○
3

⇒
2

 

㋺
 
利
用
者
に
関
す
る
情
報
等
に
係
る
伝
達
等
を
目

的
と
し
た
会
議
を
定
期
的
に
開
催

 
◎

 
◎

 
◎

 
◎

 

㋩
 

2
4
時
間
連
絡
体
制
を
確
保
し
、
か
つ
必
要
に
応

じ
て
利
用
者
等
の
相
談
に
対
応
す
る
体
制
を
確
保

 
◎

 
◎

 
◎

 
 

㋥
 
新
規
採
用
し
た
全
て
の
相
談
員
に
対
し
、
現
任

研
修
修
了
者
の
同
行
に
よ
る
研
修
を
実
施

 
 

◎
 

◎
 

◎
 

㋭
 
基
幹
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
等
か
ら
支
援
が
困
難

な
事
例
を
紹
介
さ
れ
た
場
合
に
お
い
て
も
計
画
相

談
支
援
等
を
提
供

 
◎

 
◎

 
◎

 
◎

 

㋬
 
基
幹
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
等
が
実
施
す
る
事
例

検
討
会
等
に
参
加

 
◎

 
◎

 
◎

 
◎

 

３ ０ 年 度 追 加 要 件 

①
 
常
勤
専
従
の
相
談
員
４
名
以
上
配
置
し
、
そ
の

う
ち
１
名
以
上
が
主
任
相
談
支
援
専
門
員

 
◎

 
 

 
 

②
 
新
規
採
用
し
た
全
て
の
相
談
員
に
対
し
主
任
相

談
支
援
専
門
員
の
同
行
に
よ
る
研
修
を
実
施

 
◎

 
 

 
 

③
 
利
用
支
援
又
は
継
続
支
援
提
供
件
数
が

1
月
間

に
相
談
員

1
人
あ
た
り

4
0
件
未
満
で
あ
る
こ
と
。
 

◎
 

◎
 

◎
 

◎
 

 
 

 
 

現
行
の
特
定
事
業
所
加
算

（
3

0
0
単
位
）
に
相
当

 

４
、
加
算
算
定
に
あ
た
っ
て
の
注
意
点
 

５
、
特
定
事
業
所
加
算
の
要
件

 

 
 

相
談
員

3
名

 
相
談
員

2
.5
名

 

勤
務
体
制
に
関
す

る
変
更
届
は
不
要

だ
が
、
特
定
事
業
所

加
算
（
Ⅲ
）
算
定
不

可
に
な
る

 

 
 

 

－
２
－
 

　－２－
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平成２９年度の指導事例（相談系サービス） 

 

 

 

 

 

業務に支障がないとして管理者と相談支援専門員を兼務していたが，指定基準に規定されたサービス等

利用計画作成に当たっての一連の業務が行われていない等，業務に支障が生じていたため，兼務は認めら

れない状態であることが判明した。 

 

 

 

 

 

 

運営規程において虐待の防止のための措置に関する事項が定められているが，次の点が実施されていな

かった。 

ア 虐待の防止に関する責任者の選定をしていない。 

イ 虐待防止に関する責任者は設置しているが，必要な体制が未整備だった。 

ウ 従業者全員に対する虐待の防止を啓発・普及するための研修を実施し，記録を残しておく必要があ

るが，実施されていなかった。 

エ 従業者に対する虐待防止の取り組みの一つとして，各従業者がチェックリストを記入する方式を採

っているが，当該チェックリストを使用していなかった。 

オ 従業者に対する虐待防止の取り組みの一つとして，虐待防止マニュアルにおいてチェックリストの

活用を定めているところ，活用していなかったことから，マニュアルが形骸化していた。 

カ 虐待の防止を啓発・普及するための研修について，研修に参加していない従業者がいた。 

  

 

 

 

 

 

 

 事業所の見やすい場所に，次の事項が掲示されていなかったので，掲示を行うこと。 

ア 運営規程の概要 

イ 基本相談支援及び計画相談支援並びに障害児相談支援の実施状況 

ウ 相談支援専門員の有する資格，経験年数 

エ 相談支援専門員の勤務の体制 

オ 利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要事項 

○相談支援専門員の業務に支障が生じているにもかかわらず，他の業務を兼務していた。 

 

○「虐待防止のための措置に関する事項」を運営規程に定めているが，定められていると

おりの研修を実施していない。 

○適切に掲示がされていない。 
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運営規程の概要，基本相談支援及び計画相談支援並びに障害児相談支援の実施状況，相談支援専門員の

有する資格，経験年数及び勤務の体制その他の利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要事

項の公表に努めること。 

なお，公表の方法については，ホームページによる掲載等，適宜工夫すること。 

 

 

 

 

 

 

 

① 事業所ごとに，原則として月ごとの勤務表を作成し，従業者の日々の勤務時間，常勤・非常勤の別，

管理者との兼務関係等（職種等）を明確にすることとなっているが，作成されていなかった。 

② 事業所ごとに，月ごとに従業者の勤務表が作成されていたが，次の点において不備があった。 

 ア 管理者や相談支援専門員との兼務関係が記載されていない。 

 イ 常勤・非常勤の別が記載されていない。 

                      

    

 

 

 

 

① 会計については，事業所ごとに経理を区分するとともに，事業の会計をその他の事業の会計と区分し

なければならないが，主に次の点について，不十分であった。 

ア 指定特定相談支援又は指定障害児相談支援の事業の会計とその他の事業の会計が区分されていない。 

イ 複数の事業に共通する支出で，各サービスごとに直接賦課できない支出科目については，合理的な 

基準をもって配賦する必要があるので，《介護保険の給付対象事業における会計の区分について（平成 

１３年３月２８日老振発第１８号）》を参考とし，サービスごとの経理区分を明確にしておくこと。な 

お，経理区分を行った際に，どのような按分方法を用いて区分したか分かるように記録しておくこと。 

 

 

 

 

 

 

○運営規程の概要，相談支援専門員の有する資格等をホームページに掲載する等により公

表するよう努めること。 

 

 

○勤務表が適切に作成されていない。 

 

 

○会計を適切に区分経理していない。 

 

 

 

○重要事項説明書の内容と運営規程の内容に相違がある。 
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① 重要事項説明書に関して，次の点について不備事項があった。 

 ア 契約書の中で提供するサービスの種類が記載されていなかった。（他のサービスの契約書であっ 

た。） 

  イ 重要事項説明書の中で提供するサービスの種類が適切に記載されていなかった。 

ウ 利用者から徴収する費用の額が，運営規程や利用契約書，領収書に記載されている額と異なっ 

ていた。 

  エ 営業時間が運営規程と異なっていた。 

 



〈 利用者の金銭管理について 〉

利用者から金銭の出納管理を依頼され行っている場合，出納管理に係る費用を徴収しな

い場合であっても，次の要件を満たすようにしてください。

（1） 責任者及び補助者を選任し，印鑑と通帳を別々に保管すること。

（2） 適切な管理が行われているかの確認を，複数の者により常に行うこと。

（3） 個人別の出納台帳等を備えること。

なお，従業者等が個人的に利用者と金銭のやり取りをすることがないよう十分留意して

ください。

〈 その他 〉
１ 人員配置について

過去に勤務していた事業所が廃業したため，実務経験証明書が取得できないという事

例があります。そのため，従業者が離職時に勤務証明書（実務経験証明書になるような）

を発行するようよろしくお願いします。

２ 障害者虐待の未然防止・早期発見について

養護者による虐待は減少傾向にある一方，施設従事者による虐待は増加傾向にありま

す。

施設従業者等からの相談・通報件数が増加傾向にあることは，通報義務に関する理解

が浸透されつつある状況と解されますが，適切に虐待通報を行った職員等への不利益な

取り扱い等がなされないよう，障害者虐待防止法の趣旨について周知徹底を図ると共に，

管理者（虐待防止責任者）は障害者虐待防止等の研修を必ず受講し，従業者に対して，

虐待の防止を啓発・普及するための研修を実施してください。

なお，厚生労働省から「障害者福祉施設・事業所における障害者虐待の防止と対応の

手引き」が発行されていますので，熟読の上，虐待防止等に取り組んでください。

３ NPO法人が障害者総合支援法に規定する障害福祉サービスを行う場合の法人税の納

税義務について

国税庁から厚生労働省を通じて，障害福祉サービス事業を行う場合，原則，当該事業は

法人税法上の収益事業に該当し，法人税の納税義務があることについての周知依頼があり

ましたので，お知らせします。

詳細は，平成29年７月３１日付け事務連絡「NPO法人が障害者総合支援法に規定す

る障害福祉サービスを行う場合の法人税の納税義務について」のとおりです。

－６－

H３０.3.2３ 集団指導
資料（相談系）



 

事 務 連 絡 

平成 29 年７月 31 日 

 都道府県 

各 指定都市 障害保健福祉担当 御中 

  中 核 市 

 

 

   厚生労働省社会・援護局障害保健福祉部障害福祉課 

 

 

ＮＰＯ法人が障害者総合支援法に規定する障害福祉サービスを行う場合の 

法人税の納税義務について 

 

 

 

 
 日頃より、障害保健福祉行政の推進にご尽力賜り厚く御礼申し上げます。 
先般、国税庁より、ＮＰＯ法人が障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するため

の法律（平成 17 年法律第 123 号）に規定する障害福祉サービス事業を行う場合、原則、当
該事業は法人税法（昭和 40年法律第 34号）上の収益事業に該当し、法人税の納税義務があ
ることにについて、改めて示されたところです（下記ＵＲＬ参照）。 
これを受けて、国税庁から当省に対して、関係団体への周知依頼がありましたので、周知

いたします。つきましては、管内市町村及び関係団体等に対して周知をお願いいたします。 
 
 

 
 

＜参考＞  

国税庁ホームページ 

（NPO法人が障害者総合支援法に規定する障害福祉サービスを行う場合の法人税の納税義務について） 

http://www.nta.go.jp/shiraberu/zeiho-kaishaku/shitsugi/hojin/21/18.htm 
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利 用 者

障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
の
施
設
・
事
業
者

都
道
府
県

閲
覧

（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
）

○
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
の

公
表

施
設
・
事
業
者
か
ら
報
告
さ
れ
た
情
報

を
集
約
し
、
公
表
。

反
映

＜
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
＞

■
基
本
情
報

（
例
）
事
業
所
等
の
所
在
地

従
業
員
数

営
業
時
間

事
業
所
の
事
業
内
容
な
ど

■
運
営
情
報

障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
に
関
す
る
具
体
的
な

取
組
の
状
況

（
例
）
関
係
機
関
と
の
連
携

苦
情
対
応
の
状
況

安
全
管
理
等
の
取
組
状
況
な
ど

■
都
道
府
県
が
必
要
と
認
め
る
事
項
（
任
意
）

必
要
に

応
じ
て

調
査

報
告

○
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
を
提
供
す
る
事
業
所
数
が
大
幅
に
増
加
す
る
中
、
利
用
者
が
個
々
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ
て
良
質
な
サ
ー
ビ
ス
を
選

択
で
き
る
よ
う
に
す
る
と
と
も
に
、
事
業
者
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
が
重
要
な
課
題
と
な
っ
て
い
る
。

○
こ
の
た
め
、
平
成
2
8
年
５
月
に
成
立
し
た
障
害
者
総
合
支
援
法
及
び
児
童
福
祉
法
の
一
部
を
改
正
す
る
法
律
に
お
い
て
①
事
業
者
に

対
し
て
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
等
を
都
道
府
県
知
事
へ
報
告
す
る
こ
と
を
求
め
る
と
と
も
に
、
②
都
道
府
県
知
事
が
報
告
さ
れ
た
内

容
を
公
表
す
る
仕
組
み
を
創
設
し
、
利
用
者
に
よ
る
個
々
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
良
質
な
サ
ー
ビ
ス
の
選
択
に
資
す
る
こ
と
等
を
目
的
と
す
る

（
平
成
3
0
年
４
月
施
行
）。

○
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
の
調
査

新
規
指
定
時
、
指
定
更
新
時
、
虚
偽
報
告
が

疑
わ
れ
る
場
合
な
ど
に
お
い
て
、
必
要
に
応

じ
訪
問
調
査
を
実
施
し
、
結
果
を
公
表
に
反

映
。

障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
公
表
制
度
の
概
要

１
．
趣
旨
・
目
的

2
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２
．
実
施
主
体

○
都
道
府
県
、
指
定
都
市
、
中
核
市
を
実
施
主
体
と
す
る
。

※
１
指
定
相
談
支
援
及
び
指
定
障
害
児
相
談
支
援
事
業
者
の
情
報
に
つ
い
て
は
、
市
区
町
村
（
指
定
都
市
、
中
核
市
を
除
く
）
分
も
、
都
道
府
県
が
公
表
を
行
う
。

※
２
指
定
障
害
児
入
所
施
設
等
及
び
指
定
障
害
児
通
所
支
援
事
業
者
の
情
報
に
つ
い
て
は
、
中
核
市
分
も
、
都
道
府
県
が
公
表
を
行
う
。
た
だ
し
、
児
童
相
談
所
設
置
市

に
つ
い
て
は
、
指
定
障
害
児
入
所
施
設
等
、
指
定
障
害
児
通
所
支
援
及
び
指
定
障
害
児
相
談
支
援
事
業
者
の
情
報
の
公
表
を
行
う
。

都
道
府
県

指
定
都
市

中
核
市

障 害 者

サ ー ビ ス

指
定
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス

○
○

○

指
定
障
害
者
支
援
施
設

○
○

○

指
定
地
域
相
談
支
援

○
○

○

指
定
計
画
相
談
支
援

○
（
※
１
）

○
○

障 害 児

サ ー ビ ス

指
定
障
害
児
入
所
施
設
等

○
○

×
（
※
２
）

指
定
障
害
児
通
所
支
援

○
○

×
（
※
２
）

指
定
障
害
児
相
談
支
援

○
（
※
１
）

○
○

３
．
公
表
対
象
と
な
る
事
業
者

①
下
記
に
記
載
の
サ
ー
ビ
ス
（基
準
該
当
サ
ー
ビ
ス
は
除
く
）
の
指
定
を
受
け
て
い
る
事
業
者
。

②
当
年
度
中
に
下
記
に
記
載
の
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
、
新
規
に
指
定
を
受
け
て
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
よ
う
と
す
る
事
業
者

１
．
居
宅
介
護

1
1
．
自
立
訓
練
（
機
能
訓
練
）

2
1
．
地
域
相
談
支
援
（
地
域
定
着
支
援
）

２
．
重
度
訪
問
介
護

1
2
．
自
立
訓
練
（
生
活
訓
練
）

2
2
．
福
祉
型
障
害
児
入
所
施
設

３
．
同
行
援
護

1
3
．
宿
泊
型
自
立
訓
練

2
3
．
医
療
型
障
害
児
入
所
施
設

４
．
行
動
援
護

1
4
．
就
労
移
行
支
援

2
4
．
児
童
発
達
支
援

５
．
療
養
介
護

1
5
．
就
労
継
続
支
援
Ａ
型

2
5
．
医
療
型
児
童
発
達
支
援

６
．
生
活
介
護

1
6
．
就
労
継
続
支
援
Ｂ
型

2
6
．
居
宅
訪
問
型
児
童
発
達
支
援

７
．
短
期
入
所

1
7
．
就
労
定
着
支
援

2
7
．
放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

８
．
重
度
障
害
者
等
包
括
支
援

1
8
．
自
立
生
活
援
助

2
8
．
保
育
所
等
訪
問
支
援

９
．
共
同
生
活
援
助

1
9
．
計
画
相
談
支
援

2
9
．
障
害
児
相
談
支
援

1
0
．
施
設
入
所
支
援

2
0
．
地
域
相
談
支
援
（
地
域
移
行
支
援
）

3
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４
．
報
告
・
公
表
事
項

○
報
告
・
公
表
事
項
に
つ
い
て
は
、
利
用
者
の
個
々
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
事
業
者
等
の
選
択
や
事
業
所
等
に
お
け
る
適
正
な
サ
ー
ビ

ス
提
供
の
推
進
に
資
す
る
情
報
と
し
、
厚
生
労
働
省
令
等
で
定
め
る
。

○
報
告
・
公
表
事
項
に
は
大
き
く
「①
基
本
情
報
」
、
「②
運
営
情
報
」
か
ら
構
成
。

「
①
基
本
情
報
」は
、
法
人
・
事
業
所
等
の
所
在
地
、
電
話
番
号
、
従
業
者
数
、
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
等
の
基
本
的
な
情
報
。

「
②
運
営
情
報
」は
、
利
用
者
の
権
利
擁
護
の
取
組
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
確
保
の
取
組
、
適
切
な
事
業
運
営
・
管
理
の
体
制
等
の
障

害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
の
運
営
に
関
す
る
情
報
。

※
報
告
・
公
表
事
項
の
詳
細
に
つ
い
て
は
、
別
添
を
参
照
。

主
な
報
告
・
公
表
事
項

①
基
本
情
報

法
人

○
事
業
所
等
を
運
営
す
る
法
人
等
に
関
す
る
事
項

・
名
称
、
所
在
地
、
代
表
者
の
氏
名
、
設
立
年
月
日
等

事
業
所
等

○
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
事
業
所
等
に
関
す
る
事
項

・
名
称
、
所
在
地
、
管
理
者
の
氏
名
、
事
業
開
始
年
月
日
、
利
用
交
通
手
段
、
財
務
状
況
等

○
サ
ー
ビ
ス
に
従
事
す
る
従
業
者
に
関
す
る
事
項

・
従
業
者
数
、
勤
務
形
態
、
労
働
時
間
、
経
験
年
数
等

○
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
に
関
す
る
事
項

・
運
営
方
針
、
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
、
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
実
績
等

○
利
用
料
等
に
関
す
る
事
項

な
ど

②
運
営
情
報

○
利
用
者
の
権
利
擁
護
の
取
組

○
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
確
保
の
取
組

○
相
談
・
苦
情
等
へ
の
対
応

○
サ
ー
ビ
ス
の
評
価
、
改
善
等
の
取
組

○
外
部
の
者
等
と
の
連
携

○
適
切
な
事
業
運
営
・
管
理
の
体
制

○
安
全
・
衛
生
管
理
等
の
体
制

○
情
報
の
管
理
、
個
人
情
報
保
護
等
の
取
組

○
そ
の
他
（
従
業
者
の
研
修
の
状
況
等
）
な
ど

4
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５
．
事
業
者
に
お
け
る
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
の
報
告
手
続
き

（
１
）
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
の
報
告
時
期

・
指
定
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
事
業
者
（以
下
「
事
業
者
」と
い
う
。
）
は
、
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
の
提
供
を
開
始
し
よ
う
と
す
る
と

き
及
び
毎
年
度
各
都
道
府
県
等
に
お
い
て
定
め
る
時
点
に
お
い
て
、
当
該
サ
ー
ビ
ス
等
を
提
供
す
る
事
業
所
・施
設
の
所
在
地
を

管
轄
す
る
都
道
府
県
等
に
対
し
、
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
事
業
所
情
報
の
報
告
を
行
う
。

（
２
）
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
の
報
告
方
法

・
今
般
の
情
報
公
表
制
度
の
創
設
に
当
た
っ
て
は
、
利
用
者
等
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
い
つ
で
も
事
業
者
の
情
報
に
ア
ク
セ
ス
す

る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
、
全
国
一
元
的
な
シ
ス
テ
ム
を
整
備
す
る
。

・
具
体
的
に
は
、
現
在
、
独
立
行
政
法
人
福
祉
医
療
機
構
の
総
合
情
報
サ
イ
ト
（Ｗ
Ａ
Ｍ
Ｎ
Ｅ
Ｔ
）
上
で
展
開
さ
れ
て
い
る
「障
害
福

祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
情
報
検
索
シ
ス
テ
ム
」に
つ
い
て
、
平
成
29
年
度
中
に
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
公
表
制
度
の
内
容
に

沿
っ
た
改
修
を
行
い
、
新
た
に
「障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
公
表
シ
ス
テ
ム
（
仮
称
）」
を
立
ち
上
げ
る
予
定
。

・
事
業
者
は
、
原
則
、
当
該
シ
ス
テ
ム
を
通
じ
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
を
入
力
し
、
都
道
府
県
等
へ
報
告
す
る
。

※
平
成
3
0
年
４
月
か
ら
報
告
の
受
付
開
始
予
定
。

６
．
都
道
府
県
等
に
お
け
る
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
の
公
表
手
続
き

（
１
）
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
の
公
表
時
期

・
都
道
府
県
等
は
、
事
業
者
か
ら
報
告
さ
れ
た
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
に
つ
い
て
、
速
や
か
に
公
表
す
る
も
の
と
す
る
。

※
た
だ
し
、
平
成
3
0
年
度
に
つ
い
て
は
、
原
則
と
し
て
平
成
3
0
年
９
月
に
全
国
一
斉
に
公
表
す
る
こ
と
を
想
定
。

（
２
）
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
の
公
表
方
法

・
都
道
府
県
等
は
、
事
業
者
か
ら
報
告
さ
れ
た
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
に
つ
い
て
、
「障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
公
表
シ

ス
テ
ム
（
仮
称
）」
上
で
受
理
・
確
認
し
、
当
該
シ
ス
テ
ム
に
よ
り
公
表
す
る
。

※
な
お
、
事
業
者
か
ら
の
報
告
内
容
に
、
虚
偽
報
告
が
疑
わ
れ
る
場
合
等
に
お
い
て
は
、
必
要
に
応
じ
て
訪
問
調
査
を
実
施
し
、
結
果
を
公
表
す
る
。

5

【
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
公
表
制
度
の
施
行
に
伴
う
都
道
府
県
等
に
お
け
る
具
体
的
業
務
の
例
】

・
情
報
公
表
制
度
の
周
知

・
シ
ス
テ
ム
を
通
じ
て
、
事
業
者
か
ら
報
告
さ
れ
た
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
の
、
受
理
、
確
認
及
び
公
表
作
業

・
事
業
者
か
ら
の
疑
義
照
会

・
事
業
者
へ
の
報
告
依
頼
、
督
促
等

・
事
業
者
か
ら
の
報
告
内
容
に
、
虚
偽
報
告
が
疑
わ
れ
る
場
合
等
に
お
け
る
調
査
（
調
査
結
果
に
基
づ
く
改
善
命
令
、
命
令
に
従
わ
な
い
場
合
の
指
定
取
消
）
等

－１１－



７
．
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
の
公
表
ま
で
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
（
案
）

6

※
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
つ
い
て
は
、
今
後
変
更
が
あ
り
う
る
。

都
道
府
県

（
指
定
都
市
・
中
核
市
を
含
む
）

５
月

（
独
）
福
祉
医
療
機
構

事
業
者
　

９
月

平
成
2
9
年
度

平
成
3
0
年
度 ７
月

８
月

1
2
月

１
月

２
月

３
月

４
月

６
月

都
道
府
県
・事
業
者
へ

シ
ス
テ
ム
利
用
に
係
る

ＩＤ
等
の
発
行

シ
ス
テ
ム
改
修
等

シ
ス
テ
ム
に
都
道
府
県
の

メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
登
録

シ
ス
テ
ム
に
事
業
者
の

メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
登
録

都
道
府
県
等
へ
報
告

障 害 福 祉 サ ー ビ ス 等 情 報 の 公 表 開 始

受
理
・
確
認

シ
ス
テ
ム
運
用

試 行 運 用

－１２－



情
報
公
表
シ
ス
テ
ム
に
よ
る
報
告
・
公
表
ま
で
の
処
理
フ
ロ
ー

7

【
参
考
】
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
公
表
シ
ス
テ
ム
（
仮
称
）
の
概
要

○
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
の
公
表
に
あ
た
っ
て
は
、
利
用
者
等
の
利
便
性
を
確
保
す
る
た
め
に
、
全
国
一
律
の
シ
ス
テ
ム
を
構

築
し
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
全
国
の
施
設
・
事
業
所
に
お
け
る
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
が
閲
覧
・検
索
で
き
る
よ
う
に
す
る
。

○
ま
た
、
事
業
者
に
よ
る
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
の
都
道
府
県
知
事
等
へ
の
報
告
、
各
都
道
府
県
等
に
お
け
る
当
該
報
告
の

受
理
、
確
認
及
び
公
表
に
つ
い
て
も
、
当
該
シ
ス
テ
ム
を
通
じ
て
行
う
。

W
AM

NE
T

事
業
者

W
eb

報
告
画
面

障
害
福
祉
サ
ー
ビス

等
公
表
デ
ー
タ

デ
ー
タベ
ー
ス
に
保
存

障
害
福
祉
サ
ー
ビス

等
公
表
デ
ー
タ

（
公
開
）

一
般
利
用
者

都
道
府
県
等

公
表
デ
ー
タの
確
認
と

承
認
画
面

承
認
され
た
デ
ー
タが
、

定
期
バ
ッチ
に
よ
り公
開

事
業
者
情
報

詳
細
画
面

報
告

閲
覧
・検
索

受
理
、確
認
、承
認
（
公
表
）

①
事
業
者
は
、
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
を
、
本
シ
ス
テ
ム
へ
W
e
b
登
録
画
面
よ
り
報
告
す
る
。

②
報
告
さ
れ
た
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
情
報
は
、
サ
ー
バ
上
で
公
表
デ
ー
タ
と
し
て
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
保
存
さ
れ
る
。

③
都
道
府
県
等
担
当
は
、
本
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
、
事
業
者
か
ら
報
告
さ
れ
た
公
表
デ
ー
タ
を
受
理
・
確
認
し
、
承
認
す
る
。
承
認
さ
れ
た
公
表
デ
ー
タ
は
、

公
開
用
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
上
で
公
開
さ
れ
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
お
い
て
一
般
利
用
者
が
閲
覧
・
検
索
で
き
る
。

－１３－



【別添】

イ　法人等の名称、主たる事務所の所在地及び電話番号その他の連絡先 法人等の名称、主たる事業所の所在地及び電話番号その他の連絡先

・法人等の種類

・法人等の名称

・法人番号

・法人等の主たる事務所の所在地（〒）

・電話番号

・FAX番号

・ホームページ（URL）

ロ　法人等の代表者の氏名及び職名 法人等の代表者の氏名及び職名

・氏名

・職名

ハ　法人等の設立年月日 法人等の設立年月日

・サービスの種類

・か所数

・主な事業所等の名称

・所在地

イ　事業所等の名称、所在地及び電話番号その他の連絡先 事業所等の名称、所在地及び電話番号その他の連絡先

・事業所等の名称

・事業所等の所在地

・市区町村コード

・電話番号

・FAX番号

・ホームページ（URL）

従たる事業所の有無

ロ　事業所番号

ハ　事業所等の管理者の氏名及び職名 事業所等の管理者の氏名及び職名

・氏名

・職名

事業の開始年月日若しくは開始予定年月日及び指定を受けた年月日

・事業の開始（予定）年月日

・指定の年月日

・指定の更新年月日

・事業活動計算書（損益計算書）

・資金収支計算書（キャッシュフロー計算書）

・貸借対照表（バランスシート）

社会福祉士及び介護福祉士法第48条３に規定する登録喀痰吸引等事業者

二　当該報告に係るサービスを提供し、又は提供しようとする事業所等に関する事項

１．事業所等を運営する法人等に関する事項

障害福祉サービス等情報公表制度の公表事項（案）について

障害者総合支援法施行規則/児童福祉法施行規則 障害福祉サービス等情報公表システム（仮称）

別表第一 基本情報

一　事業所等を運営する法人等に関する事項

ニ　法人等がサービスを提供し、又は提供しようとする事業所等の所在地を管轄
する都道府県の区域内において提供するサービス

法人等が都道府県内で実施するサービス

ホ　その他サービスの種類に応じて必要な事項　

ト　その他サービスの種類に応じて必要な事項

サービス別の項目

ホ　事業所等までの主な利用交通手段 事業所等までの主な利用交通手段

ヘ　事業所等の財務状況 事業所等の財務状況（財務諸表等による直近年度の決算資料）　

指定事業所番号

ニ　当該報告に係る事業の開始年月日若しくは開始予定年月日及び指定を受け
た年月日（指定の更新を受けた場合にはその直近の年月日）

・E-mail

所在地

２．障害福祉サービス等を提供し、又は提供しようとする事業所等に関する事項
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障害者総合支援法施行規則/児童福祉法施行規則 障害福祉サービス等情報公表システム（仮称）

職種別の従事者の数、勤務形態、労働時間、従業者１人当たりの利用者数等

・実人数

・職種

・常勤換算人数

・１週間のうち、常勤の従事者が勤務すべき時間数

・福祉・介護職員の常勤換算人数

・利用実人員

・福祉・介護職員1人当たりの１か月の利用実人員数

・資格等を有している従業者の数

・管理者の他の職務との兼務の有無

ハ　従業者の当該報告に係るサービスの業務に従事した経験年数等 従業者の当該報告に係る障害福祉サービス等の業務に従事した経験年数等

・前年度の採用者数

・前年度の退職者数

・業務に従事した経験年数別の人数

　 従業者の健康診断の実施状況

・研修実施計画の有無

・事業所等で実施している従事者の資質向上に向けた研修等の実施状況

・意思決定支援に関する研修の実施状況

・従業者に対する虐待防止研修の実施状況

・喀痰吸引等研修の修了者数

・強度行動障害支援者養成研修の修了者数

・行動援護従業者養成研修課程の修了者数

四　サービスの内容に関する事項 ４．障害福祉サービス等の内容に関する事項

事業所等の運営に関する方針

ロ　当該報告に係るサービスの内容等 サービスを提供している日時

・事業所の営業時間

・利用可能な時間帯

・サービス提供所要時間

事業所等が通常時に障害福祉サービス等を提供する地域

サービスの内容等

・主たる対象とする障害の種類

・利用者の送迎の実施

・協力医療機関

・利用定員

・利用実人員

・医療的ケアを必要とする利用者の受入体制

・建物の構造

・送迎車両の有無

・便所の設置数

・浴室の設備の状況

・消火設備等の状況

・防犯システム、機器の状況

・バリアフリーの対応状況

・福祉用具の設置状況

三　事業所等においてサービスに従事する従業者に関する事項

ホ　従業者の教育訓練、研修その他の従業者の資質向上に向けた取組の実施
状況

３．事業所等においてサービスに従事する従業者に関する事項

イ　職種別の従業者の数

ロ　従業者の勤務形態、労働時間、従事者一人当たりの利用者等

従業者の教育訓練のための制度、研修その他の従事者の資質向上に向けた取組の
実施状況

ヘ　その他サービスの種類に応じて必要な事項 サービス別の項目　

サービスを提供する事業所、設備等の状況

・サービス等報酬の加算状況

ニ　従業者の健康診断の実施状況

イ　事業所等の運営に関する方針
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障害者総合支援法施行規則/児童福祉法施行規則 障害福祉サービス等情報公表システム（仮称）

ハ　当該報告に係るサービスの利用者等への提供実績 障害福祉サービス等の利用者への提供実績

・利用者の人数（区分別）

ニ　利用者等からの苦情に対応する窓口等の状況 利用者等からの苦情に対する窓口等の状況

・窓口の名称

・電話番号

・対応している時間

・苦情処理結果の開示状況

・損害賠償保険の加入状況

ヘ　事業所等のサービスの提供内容に関する特色等 障害福祉サービス等の提供内容に関する特色等

・その内容

ト　利用者等の意見を把握する体制、第三者による評価の実施状況等 利用者等の意見を把握する体制、第三者による評価の実施状況等

・第三者による評価の実施(受審）状況

五　当該報告に係るサービスを利用するに当たっての利用料等に関する事項 ５．障害福祉サービス等を利用するに当たっての利用料等に関する事項

障害福祉サービス等給付以外のサービスに要する費用

・食事の提供により要する費用の徴収状況

・創作的活動に係る材料費の徴収状況

・家賃の徴収状況

・日用品費の徴収状況

六　その他都道府県知事が必要と認める事項

(1)障害福祉サービス等の内容に関する事項

ハ　利用者等に対する利用者等が負担する利用料に関する説明の実施の状況

ニ　利用者等に関する情報の把握及び課題の分析の実施の状況 ・利用者等に関する情報の把握及び課題の分析の実施の状況

ロ　利用者等のプライバシーの保護のための取組の状況 ・利用者等のプライバシーの保護のための取組の状況

相談、苦情等の対応のための取組の状況 ・相談、苦情等の対応のための取組の状況

イ　サービスの提供状況の把握のための取組の状況 ・サービスの提供状況の把握のための取組の状況

ロ　サービスに係る計画等の見直しの実施の状況 ・サービスに係る計画等の見直しの実施の状況

イ　相談支援専門員等との連携の状況 ・相談支援専門員等との連携の状況

ロ　主治の医師等との連携の状況 ・主治の医師等との連携の状況

障害福祉サービス等の提供により賠償すべき事故が発生したときの対応の仕組み

・利用者アンケート調査、意見箱等利用者の意見等を把握する取組の状況

ホ　当該報告に係るサービスの提供により賠償すべき事故が発生したときの対
応に関する事項

二　利用者本位のサービスの質の確保のために講じている措置

第一　サービスの内容に関する事項 ６．事業所等運営の状況

一　サービスの提供開始時における利用者等に対する説明及び契約等に当たり、
利用者等の権利擁護等のために講じている措置

利用者本位の障害福祉サービス等の質の確保のために講じている措置

チ　その他サービスの種類に応じて必要な事項　 サービス別の項目　

・利用者の選定により、通常の事業の実施地域以外の地域の利用者に対して
サービスを提供に要した交通費の徴収状況

・利用者の選定により、送迎を事業所等が提供する場合に係る費用の徴収状況

・光熱水費の徴収状況

・当該サービスにおいて提供される便宜のうち、日常生活においても通常必要とな
るものに係る費用（日常生活費）の徴収状況

・当該サービスにおいて提供される便宜のうち、その他の日常生活費とは区分さ
れるべき費用(例：預り金の出納管理等）の徴収状況

別表第二 運用情報

イ　重度の肢体不自由等の常時介護を要する利用者に対するサービスの質の確
保のための取組の状況

イ　利用者等の状態に応じた当該サービスに係る計画の作成及び利用者等の同
意の取得の状況

ロ　サービス提供開始時における利用者等に対する説明及び利用者等の同意の
取得の状況

・サービス提供開始時における利用者等に対する説明及び利用者等の同意の
取得の状況

・利用者等の状態に応じた当該サービスに係る計画の作成及び利用者等の同
意の取得の状況

障害福祉サービス等の内容の評価、改善等のために講じている措置

障害福祉サービス等の質の確保、透明性の確保等のために実施している外部
の者等との連携

・利用者等に対する利用者等が負担する利用料に関する説明の実施の状況

障害福祉サービス等の提供開始時における利用者等に対する説明及び契約等
に当たり、利用者等の権利擁護等のために講じている措置

三　相談、苦情等の対応のために講じている措置

五　サービスの質の確保、透明性の確保等のために実施している外部の者等との
連携

四　サービスの内容の評価、改善等のために講じている措置

相談、苦情等の対応のために講じている措置

・重度の肢体不自由等の常時介護を要する利用者に対するサービスの質の確
保のための取組の状況
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障害者総合支援法施行規則/児童福祉法施行規則 障害福祉サービス等情報公表システム（仮称）

第二　サービスを提供する事業所等の運営状況に関する事項 (2)障害福祉サービス等を提供する事業所等の運営状況に関する事項

適切な事業運営の確保のために講じている措置

ロ　計画的な事業運営のための取組の状況 ・計画的な事業運営のための取組の状況

ハ　事業運営の透明性の確保のための取組の状況 ・事業運営の透明性の確保のための取組の状況

ニ　サービスの提供に当たって改善すべき課題に対する取組の状況 ・サービスの提供に当たって改善すべき課題に対する取組の状況

イ　事業所等における役割分担等の明確化のための取組の状況 ・事業所等における役割分担等の明確化のための取組の状況

ハ　従業者からの相談に対する対応及び従業者に対する指導の実施の状況 ・従業者からの相談に対する対応及び従業者に対する指導の実施の状況

三　安全管理及び衛生管理のために講じている措置 安全管理及び衛生管理のために講じている措置

安全管理及び衛生管理のための取組の状況 ・安全管理及び衛生管理のための取組の状況

四　情報の管理、個人情報保護等のために講じている措置 情報の管理、個人情報保護等のために講じている措置

イ　個人情報の保護の確保のための取組の状況 ・個人情報の保護の確保のための取組の状況

ロ　サービスの提供記録の開示の実施の状況 ・サービスの提供記録の開示の実施の状況

五　サービスの質の確保のために総合的に講じている措置 障害福祉サービス等の質の確保のために総合的に講じている措置

イ　従業者等の計画的な教育、研修等の実施の状況 ・従業者等の計画的な教育、研修等の実施の状況

ロ　利用者等の意向等も踏まえたサービスの提供内容の改善の実施の状況 ・利用者等の意向等も踏まえたサービスの提供内容の改善の実施の状況

・サービスの提供のためのマニュアル等の活用及び見直しの実施の状況

・サービスの提供のために必要な情報について従業者間で共有するための取
組の状況

ロ　サービスの提供のために必要な情報について従業者間で共有するための取
組の状況

第三　都道府県知事が必要と認めた事項

二　事業運営を行う事業所の運営管理、業務分担、情報の共有等のために講じて
いる措置

一　適切な事業運営の確保のために講じている措置

ハ　サービスの提供のためのマニュアル等の活用及び見直しの実施の状況

事業運営を行う事業所等の運営管理、業務分担、情報の共有等のために講じて
いる措置

・従業者等に対する従業者等が守るべき倫理、法令等の周知等の実施の状況イ　従業者等に対する従業者等が守るべき倫理、法令等の周知等の実施の状況
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参

考
）

平
成

3
0

年
２

月
～

4
月

に
お

け
る

障
害

福
祉

サ
ー

ビ
ス

等
情

報
公

表
制

度
　

業
務

フ
ロ

ー
　

※
１
　
現
在
、
W
A
M
N
E
T
の
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
検
索
シ
ス
テ
ム
に
登
録
さ
れ
て
い
る
各
都
道
府
県
管
轄
の
事
業
所
の
直
近
デ
ー
タ

４
月
 

３
月

 

④
 
都

道
府

県
等

か
ら

提
出

さ
れ

た
基

本
情

報
 

 
を

集
約

 

⑤
 
シ

ス
テ

ム
へ

情
報

を
取

り
込

み
、

ロ
グ

イ
ン

I
D

 

 
・
パ

ス
ワ

ー
ド

を
作

成
 

②
 
事

業
者

及
び

事
業

所
の

基
本

情
報

一
覧

 

 
を

確
認

・
更

新
（

※
２

）
 

①
 
都

道
府

県
等

に
対

し
、
事

業
者

及
び

事
業

所
 

 
の

基
本

情
報

（
法

人
名

称
、

法
人

の
メ

ー
ル

 

 
ア

ド
レ

ス
、

事
業

所
名

等
 ※

１
）

一
覧

の
確

認
 

 
依

頼
 

③
 
事

業
者

及
び

事
業

所
の

基
本

情
報

を
 

 
福

祉
療

機
構

に
登

録
 

⑥
 
福

祉
医

療
機

構
よ

り
、
都

道
府

県
等

及
び

 

 
事

業
者

へ
ロ

グ
イ

ン
I
D

・
パ

ス
ワ

ー
ド

を
配

布
 

２
月

 

⑦
 
I
D

・
パ

ス
ワ

ー
ド

の
受

領
 

エ
ク

セ
ル

（
結

果
）

を
登

録
 

エ
ク

セ
ル

（
作

業
台

）
を

送
付

 

別
添
資
料
１

 

⑦
 
I
D

・
パ

ス
ワ

ー
ド

の
受

領
 

－１８－



 
 
 
 

　

（
参

考
）

平
成

3
0

年
4

月
以

降
に

お
け

る
障

害
福

祉
サ

ー
ビ

ス
等

情
報

公
表

制
度

　
業

務
フ

ロ
ー

　

⑤
　
事

業
者

は
、
受

領
し

た
ロ

グ
イ

ン
I
D

・
パ

ス
ワ

ー
ド

を
用

い
て

シ
ス

テ
ム

に
ロ

グ
イ

ン

　
し

、
事

業
所

の
詳

細
情

報
（

基
本

情
報

以
外

の
情

報
）

を
入

力
し

た
上

で
、

　
都

道
府

県
等

に
報

告

⑥
　
シ

ス
テ

ム
よ

り
、
都

道
府

県
等

へ
事

業
者

か
ら

報
告

が
あ

っ
た

旨
を

メ
ー

ル
で

通
知

⑦
　
事

業
者

よ
り

報
告

を
受

け
た

事
業

所
の

詳
細

情
報

に
つ

い
て

、
都

道
府

県
等

が

　
確

認
し

、
内

容
に

修
正

が
必

要
と

判
断

し
た

場
合

　
  
　
→

　
シ

ス
テ

ム
よ

り
、
事

業
者

へ
差

し
戻

し
の

旨
通

知
。
事

業
者

は
、
通

知
を

受
領

　
　
　
　
後

、
承

認
さ

れ
る

ま
で

⑤
か

ら
の

手
順

を
再

度
実

施

⑧
　
都

道
府

県
等

が
、
報

告
を

受
け

た
事

業
所

の
詳

細
情

報
を

承
認

し
た

場
合

　
　
  
→

　
シ

ス
テ

ム
上

で
承

認
処

理
を

行
い

、
シ

ス
テ

ム
へ

公
表

を
依

頼

都
道

府
県

等

都
道

府
県

指
定

都
市

中
核

市

事
業

者

（
法

人
等

）

業
務

内
容

情
報

公
表

シ
ス

テ
ム

①
　
事

業
者

は
、
都

道
府

県
等

へ
事

業
者

及
び

事
業

所
の

　
基

本
情

報
（

法
人

ア
ド

レ
ス

等
）

を
登

録

②
　
都

道
府

県
等

は
、
事

業
者

か
ら

登
録

さ
れ

た
基

本
情

報
を

　
情

報
公

表
シ

ス
テ

ム
（

以
下

「
シ

ス
テ

ム
」
）

へ
登

録

③
　
シ

ス
テ

ム
よ

り
、
事

業
者

へ
ロ

グ
イ

ン
I
D

等
を

通
知

④
　
事

業
者

は
、
シ

ス
テ

ム
か

ら
の

通
知

を
受

領

　
　
 ※

　
必

要
に

応
じ

て
、
事

業
所

担
当

者
に

Ｉ
Ｄ

等
を

共
有

　
　
 ※

　
な

お
、
平

成
3

0
年

３
月

に
、
都

道
府

県
等

が
基

本
情

報

  
  
  
  
 を

一
括

登
録

し
た

事
業

者
に

つ
い

て
は

、
S
T
E
P

１
は

不
要

⑨
　
シ

ス
テ

ム
よ

り
、
事

業
者

へ
都

道
府

県
等

が
承

認
し

た

　
旨

通
知

⑩
　
事

業
者

は
、
シ

ス
テ

ム
か

ら
の

通
知

を
受

領

⑪
　
都

道
府

県
等

が
公

表
を

依
頼

し
た

事
業

所
情

報
を

　
W

A
M

N
E
T
に

公
表

　
※

　
初

回
は

平
成

3
0

年
9

月
頃

を
予

定

　
　
　
 ９

月
以

降
は

、
随

時
更

新
予

定

S
T
E
P３

．
公
表

 

⑨
 
事
業
者
へ
都
道
府
県
等
が
承
認
し
た
旨
通
知

 

⑪
 
都
道
府
県
等
が
公
表
を
依
頼
し
た
事
業
所

 

 
 
情
報
を

W
A
M

N
E
T
に
公
表

 

S
T
E
P２

．
事

業
所

の
詳
細
情
報
入
力
・
報

告
、
承
認

 
S
T
E
P１

．
事

業
者

等
の

基
本

情
報

登
録
 

④
 
ロ
グ
イ
ン

ID
・
パ
ス
ワ
ー
ド

通
知
を
受
領

 

③
 
事
業
者
へ
ロ
グ
イ
ン

ID
・
パ
ス
ワ
ー
ド
を
通
知

 

①
 
都
道
府
県

等
へ
事
業
者

等
の
基
本
情

報
を
登
録

 

②
 
シ
ス
テ
ム
へ
事
業
者
等
の

 

 
 
基
本
情
報
を
登
録

 

⑤
 
シ
ス
テ
ム
に
事
業
所
の
詳
細
情
報
を
入
力
し
、
都
道
府
県
等
へ
報
告

 

 
※

 ⑦
の
場
合
、
通
知
受
領
後
、
再
度
手
順
⑤
か
ら
実
施

 

⑥
 
都
道
府
県
等
へ
報

告
が
行
わ
れ
た
旨
メ
ー
ル

で
通
知

 

⑦
 
都
道
府
県

等
が
、
報
告
内

容
の
修
正
が
必

要
と
判
断
し
た

場
合

 

⑧
 
都
道
府
県

等
が
、
報
告
内

容
を
確
認
し
、

承
認
し
た
場
合

 

⑩
 
承
認
通
知
を
受
領

 

⑦
 

差
し

戻
し

通
知

 

別
添
資
料
２
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